SIETeSS

Guia PLAN DE FORMACION PARA
EMPLEADOS PUBLICOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2021.
SIETeSS



SIETeSS

Ante las preguntas y dudas que nos habeis planteado hemos realizado esta guia para orientativa en la que os hemos selecionado algunos cursos que pudieran
ser de vuestro interes.

Adjuntamos enlaces a la Resoluciion y a las solicitudes de inscripcion.

Resulucion de 15 de febrero de 2021, de la Directora General de Funcion Publica, por lo que se aprueba la publicidad al Plan de Formacion para Empleados
Publicos de la Comunidad de Madrid para 2021 y se abre el plazo de presentacion de solicitudes de participacion

1. Cuestiones generales
Primero. Objetivo
Aprobar y dar publicidad al plan de formacién al plan de formacién para empleados publicos de la Comunidad de Madrid para 2021.
Segundo. Ambito de aplicacion

Las acciones formativas van dirigidas a la totalidad de quienes presten sus servicios o desarrollen sus funciones en el ambito de la Administracién de la
Comunidad de Madrid, cualquiera que sea su vinculo juridico o la duracién de su nombramiento o contrato.

2. Estructuras, fines y contenido del plan
Tercero. Estructura
El plan se estructura en un total de seis programas formativos, que comparten unos mismos fines o con un contenido homogéneo.
Los programas formativos, su ordenacidén interna figura en el Anexo Il.

El proyecto de autoformacion de los programas formativos consta en el Anexo |.
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Cuarto. Fines y contenido.
La misidn, objetivos y ejes estrategicos de los diferentes programas se detectan las necesidades anuales de formacién de los empleados publicos.
Los contenidos de los programas, se encuentran detallados en el Anexo Il.
3. Procedimiento de solicitud y acceso a las acciones formativas
Sexto. Presentacion de solicitudes
El personal destinatario podra presentar solicitudes de participacién para el conjunto de las acciones formativas incluidas en el Anexo II.

Se podra solicitar la inscripcién en un maximo de 20 cursos de entre los contenidos en los programas formativos. Se podran realizar hasta 4 cursos anuales,
con el limite maximo de 100 horas compensadas.

Se podran superar los limite fijados en el parrafo anterior en el supuesto que voluntariamente el empleado asi lo solicite y se grantice el derecho a la formacion
del resto del personal, en cuyo caso el tiempo de formacion que exceda de dichos limites no tendra consideracién del tiempo de trabajo.

Al formalizar la solicitud, se podra, con independencia del turno de trabajo que se tenga asignado, indicar la franja horaria de mafiana o de tarde en el que el
solicitante tendria preferencia para realizar el curso. Esta opcidn, no garantizara ni dara derecho alguno a cursar la accion formativa en la franja horaria elegida.

La presentacion de solicitudes se realizara preferentemente de forma telematica a través del enlace que esta disponible en la intranet de la Comunidad de
Madrid, y al que también se pude acceder por internet:

e Acceso desde intranet: Portal Corporativo/Formacién/Direccidon General Funcién Publica/Plan de Formacion.
e b) Acceso desde internet: www.madrid.org

e Acceder ainternet:

https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?c=CM ConvocaPrestac FA&cid=1354869546875&pageid=1255430110117&pagename=ServiciosA
E/CM ConvocaPrestac FA/PSAE fichaConvocaPrestac



http://www.madrid.org/
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354869546875&pageid=1255430110117&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac_FA/PSAE_fichaConvocaPrestac
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354869546875&pageid=1255430110117&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac_FA/PSAE_fichaConvocaPrestac
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Aquellos interesados que no puedan presentar la solicitud de la forma indicada en el punto anterior, podran hacerlo cumplimentando el formulario que figura
como Anexo IV. Sélo en este supuesto, la solicitud deberan presentarla a través de cualquiera de los medios previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Descargar el documento en la Ultima pagina

Septimo. Solicitudes de inscripcidn en los cursos en formato semipresencial o virtual
Los solicitantes de estos cursos deberan disponer de una infraestructura informatica y de correo electrénico.
La infraestructura informatica debera cumplir:

PC con conexion a Internet.

Navegador de Internet: version explorer 8 (versién minima) o superiores, Chrome 22 (versién minima) o superiores, Firefox 13 (versidon minima o superiores,
Opera 9 (versidn minima) o superiores.

Monitor SVGA (resolucién minima 1024 x 768 pixeles).
Plug-in Macromedia Flash.

Adobe Acrobat Reader

En todo caso, para la navegacién 6ptima en la plataforma de forMadrid es aconsejable que el usurario acceda con un navegador Chrome cuya versién sea
igual o superior ala 79.
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El correo electrénico deberd consignarse en el apartado correspondiente de la solicitud de participacién. Si dispone de correo electrénico institucional de la
Comunidad de Madrid pongalo en la solicitud. En el supuesto de no estar en posesidén de un correo institucional, se indicara un correo personal, en cuyo caso
serd precisa su validacion posterior.

Las unidades a las que se encuentren adscritos empleados publicos que no dispongan de dicha infraestructura informatica valoraran, cuando asi se les requera
por el empleado, las posibilidades de la puesta en disposicidn de algin equipo informatico con las condiciones técnicas requeridas, con la finalidad de facilitar
la realizacién del curso en formato virtual o semipresencial de que se trate.

El empleado publico podra solicitar hacer uso del aula de informatica del centro de formacidn de la direccién General de Funcién Publica cuya utilizacion para
esta finalidad se facilitara, siempre que el aula se encuentre disponible.

CETENCUEL IR AU EIdEYSolicitud de Inscripcion a Cursos del Plan de Formacion para empleados publicos — 2021 pincha en el enlace

https://gestiona3.madrid.org/i012 opina/run/j/Inicial ODF.icm?CDFORMULARIO=1912F1&popup=si

Octavo. Plazo de presentacion de solicitudes

El plazo para la presentacién de solicitudes serd de 15 dias contados a partir del dia siguiente a la publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID. Finalizando el plazo el 29 de Marzo del 2021.

Noveno. Seleccidn de participantes

La seleccidon de participantes se efectuara, entre quienes cumplan las condiciones generales y particulares de participacién en cada accidon formativa,
atendiendo preferentemente a la necesidad de la formacién para el desempeno del puesto de trabajo y conforme a los siguientes criterios minimos:

Adecuacion del perfil del solicitante a las caracteristicas del curso.


https://gestiona3.madrid.org/i012_opina/run/j/InicialODF.icm?CDFORMULARIO=1912F1&popup=si
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Permanencia a la misma area de actividad a que corresponda la acciéon, o areas de actividad afines, si bien, la pertenencia a un area de actividad distinta de la
correspondiente a la accidon formativa se tomara en consideracién en los supuestos en que proceda su solicitud a efectos de promocidn.

Numero de cursos realizados de los incluidos en los sucesivos Planes de formacion para empleados publicos de la Comunidad de Madrid.
Antigliedad.
Titulacion.

Con caracter general, la seleccion se realizard, una vez efectuada su valoracién conforme a los criterios expresados en los parrafos anterior, por el correspondiente
Coordinador de Formacion de cada Consejeria u Organismo.

Los coordinadores realizaran las comunicaciones necesarias al objeto de informar tanto al empelado como a su superior jerarquico o responsable de la unidad y a la
correspondiente unidad de personal, los datos del curso o cursos para los que haya sido seleccionado cada empleado publico con una antelacién minima de 10 dias habiles a
la fecha en que esté programado su comienzo.

El participante seleccionado debera confirmar su asistencia o comunicar su renuncia al menos con 8 dias habiles de antelacion al inicio del curso. La incomparecencia a un
curso sin aviso ni causa justificada motivara la exclusion del alumno seleccionado del resto de las acciones formativas que se celebren durante el aio. Este plazo no se
aplicard a los alumnos que sean convocados en condicidn de suplentes, los cuales deberdn comunicar su asistencia o renuncia con una antelacion de 4 dias habiles al inicio
del curso, salvo que entre el llamamiento y el inicio del curso medie un periodo de tiempo inferior, en cuyo caso debera hacerlo a la mayor brevedad posible a los efectos de
gue en caso de renuncia sea posible su sustitucion.

En el caso de que, por exigencias del servicio, resultara imprescindible la permanencia del trabajador en su puesto de trabajo durante la celebracién de un curso para el que
ha sido seleccionado, su superior jerarquico debera remitir al menos 5 dias habiles antes de su inicio, el correspondiente informe denegatorio, debidamente motivado, a la
Direccién General de Funcidn Publica y copia de éste al interesado y a la unidad de personal de la Consejeria u Organismo. La solicitud del empleado al que se haya denegado
la asistencia a un curso por las causas indicadas serd incluida en la siguiente edicidon que se convoque del mismo curso.

En el caso de acciones formativas virtuales, semipresenciales o presenciales que vayan a impartirse a través de videoconferencia, en la relacidn de candidatos seleccionados
remitida por los correspondientes Coordinadores de Formacidn se consignara necesariamente la direccién de correo electrénico de cada uno de aquéllos.

Décimo. Condiciones especificas de participacion en los cursos de los Programas de Formacidn Especializada y Racionalizacion del Empleo Publico.
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Los alumnos seleccionados para participar en las acciones formativas de los Programas de Formacion Especializada y de Racionalizacion del Empleo Publico deberan

pertenecer al centro directivo o ambito correspondiente al que se refiera cada accién formativa, si bien también podran concurrir a ellos otros empleados publicos que, por
razon del cuerpo, escala o categoria de pertenencia o por la indole del puesto de trabajo desempenado, realicen funciones que guarden identidad sustancial con las previstas
para los destinatarios del curso de que se trate.

Undécimo. Personas con discapacidad.

En cada una de las ediciones de los cursos de formacion incluidos en el presente plan se reservard al menos una plaza a los empleados publicos que tengan la condicidn de
persona con discapacidad, que podran asimismo solicitar las adaptaciones necesarias y proporcionales que precisen para su realizacion, de conformidad en todo caso con lo
dispuesto en el articulo 24 del Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad a la Administracidon
de la Comunidad de Madrid.

En este supuesto, los interesados no habran de indicar en la solicitud de participacion su condicidon de persona con discapacidad, sino que trasladara al respectivo Coordinador
de Formacion su voluntad de hacer uso de esta reserva. A estos efectos, dichos Coordinadores deberan indicar en la relacién a que se hace referencia en el punto 3 del
apartado Noveno, el tipo de adaptacidn que resulte necesaria.

4. Desarrollo de las acciones formativas.
Duodécimo. Determinacion de la cifra minima de alumnos participantes.

El nimero de alumnos previstos para cada uno de los cursos programados serd el que figura en el correspondiente Anexo Il del presente plan, todo ello sin perjuicio de que
finalmente la prevision inicial pueda ser modificada con el fin de adaptarla, en aquellos casos en que asi sea necesario, a las peculiaridades especificas de la accidon formativa,
a la disposicion de las aulas existentes, o a otras circunstancias materiales que incidan en su ejecucion.

Para la celebracién efectiva de aquellos cursos programados para 20 o mas alumnos, se reserva la facultad de suspender o aplazar el desarrollo del curso cuando el nimero
de alumnos convocados el dia habil inmediatamente anterior al inicio del curso sea inferior a 16 o bien cuando la cifra de asistentes en el momento de comenzar el curso sea
inferior a 13.

Decimotercero. Asistencia y certificados.
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Los participantes de las diferentes acciones formativas previstas podran obtener a su finalizacién el correspondiente certificado de asistencia o aprovechamiento; en los

cursos de formato virtual solo se podra obtener, en su caso certificado de aprovechamiento. Todo ello con arreglo a las siguientes directrices:

Certificado de Asistencia: El alumno debera asistir a la totalidad de las horas lectivas de las que consta el curso. También se podra obtener el certificado siempre que se

haya asistido en los cursos presenciales a un minimo del ochenta por cien de horas lectivas y se justifiquen documentalmente y en el plazo maximo de los 10 dias habiles
inmediatos siguientes a la finalizacidn del curso, las faltas de asistencia que representen el veinte por cien restante. Por la indole y por la extensidn en el tiempo de estas
acciones formativas, se excepcionan los cursos presenciales de inglés, francés, aleman, italiano y chino (grupales) del Programa de Formacidn en Idiomas, en los que se podra
obtener el certificado siempre que se haya asistido como minimo el setenta y cinco por cien de las horas lectivas, sin necesidad de justificacion documental delas faltas de
asistencia que representen el veinticinco por cien restante.

En los cursos semipresenciales se podra obtener el certificado siempre que se haya completado al menos un ochenta por cien del total de los contenidos virtuales del curso
y se haya asistido el noventa por cien de horas lectivas programadas como presenciales justificando documentalmente en el plazo maximo de los 10 dias habiles inmediatos
siguientes a la finalizacion del curso, las faltas de asistencia que representen el diez por cien restante.

Certificado de Aprovechamiento: Este certificado se expedird Unicamente a los alumnos que superen las pruebas que se determinen sobre los conocimientos impartidos y

qgue, ademas:
En los cursos presenciales, hayan completado el régimen de asistencias que se contempla.

En los cursos semipresenciales, hayan completado un cien por cien de los contenidos virtuales y una asistencia del noventa por cien de horas lectivas programadas como
presenciales justificando documentalmente y en el plazo maximo de los 10 dias habiles inmediatos siguientes a la finalizacion del curso, las faltas de asistencia que representen
el diez por cien restante.

En los cursos virtuales, hayan completado un cien por cien de los contenidos.

En todo caso al menos en los cursos con una duracién igual o superior a diez horas habra de realizarse necesariamente la prueba final de evaluacién que se determine por
la Direccién General de Funcién Publica a efectos de la expedicién de dicho certificado.

Tras la finalizacion de los cursos, los certificados estaran a disposicidn de los alumnos, que podran proceder a su descarga a partir del momento en el que reciban, en la
direccion de correo electronico facilitada, un mensaje que les informe de que la impresion de los mismos esta operativa y las URL de acceso que son las siguientes:
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ASES-Autoservicio del Empleado Publico (Todo tipo de certificados, si bien se precisa que disponga usuario o contrasefia o alguno de los certificados admitidos por la
Comunidad de Madrid):

https://gestiona7.madrid.org/ases app/ (Unicamente pueden utilizar este acceso aquellos empleados que pueden consultar su némina a través de este servicio).

Administracion electrdnica (Se precisa que disponga usuario o contrasefia o alguno de los certificados admitidos por la Comunidad de Madrid):

Certificado individual de un curso: — https://gestiona3.madrid.org/icda cweb/WGFRCC

Certificado historial de cursos recibidos: — https://gestiona3.madrid.org/icda cweb/WGFR

En el caso de los cursos presenciales, asi como en relacion con las sesiones presenciales de los cursos semipresenciales, la justificacion de la ausencia al puesto de trabajo
motivada por la asistencia a cursos del plan de formacién se acreditard, ante el respectivo departamento de personal, a través de la presentacion del correspondiente
certificado de aprovechamiento o asistencia, sin que por parte del centro de formacion se extienda justificante individualizado para cada alumno de su participacion diaria
en la accidn formativa. Se exceptla de esta medida los cursos presenciales de programa de idiomas dado que su extenso calendario lectivo abarca varios meses. En estos
cursos, sera la empresa impartidora de la formacién quien entregue al alumnado un parte mensual de asistencias.

En aquellos casos en los que los alumnos no obtengan certificado de aprovechamiento, por no superar la prueba final, ni de asistencia, porque su ausencia a las clases haya
superado el tiempo permitido, o porque no hayan procedido en el plazo previsto de justificar documentalmente la ausencia, podra extenderse, a peticidon del alumno, el
correspondiente justificante de asistencia que comprendera tanto la relacidon de sesiones a las que ha asistido como su horario.

Decimocuarto. Calificacion de las acciones formativas.
Con caracter general, todas las acciones formativas incluidas en este plan tendran la misma consideracion y efectos, salvo lo dispuesto en el parrafo siguiente.

En el caso de aquellos participantes que se encuentren incluidos dentro del ambito de aplicacién del Convenio Colectivo Unico para el personal laboral al Servicio de la
Administracion de la Comunidad de Madrid o del Acuerdo de la Mesa Sectorial del personal funcionario de Administracidn y Servicios, sobre condiciones de trabajo del
personal funcionario de Administracidn y Servicios de la Comunidad de Madrid se estard a las reglas que a continuacién se indican, de conformidad con lo previsto en los
articulos 96 y 41, respectivamente, de dichas normas convencionales:

Curso de Perfeccionamiento, actualizacion o readaptacion: tendrdn esta consideracidn los cursos en los que se impartan conocimientos directamente relacionados con las

funciones propias del puesto de trabajo que se ocupa; los que tengan como finalidad la promocidn de la igualdad, la no discriminacién y la prevencion y proteccién ante


https://gestiona7.madrid.org/ases_app/
https://gestiona3.madrid.org/icda_cweb/WGFRCC
https://gestiona3.madrid.org/icda_cweb/WGFR
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cualquier clase de acoso o de violencia de género; las acciones formativas en materia de transparencia; los cursos de cardcter obligatorio; asi como la formacién en materia

de prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios y alfabetizacién digital.

Curso de promocidn profesional: tendran esta consideracion el resto de cursos no incluidos en el apartado anterior.

Se reservard al menos el veinte por cien del total de plazas del plan de formacién para su cobertura en concepto de promocién profesional, en los términos definidos
anteriormente, de acuerdo con lo dispuesto tanto en el Convenio Colectivo Unico para el personal laboral al Servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid o del
Acuerdo de la Mesa Sectorial del personal funcionario de Administracién y Servicios, sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de Administracion y Servicios de
la Comunidad de Madrid.

Decimoquinto. Formacion obligatoria

Cualquiera de las acciones formativas integrantes del presente plan podrd ser considerada como de formacidn obligatoria para todos o para alguno de sus destinatarios, si
asi lo declara el respectivo rgano competente en materia de personal, a propuesta del centro directivo donde se encuentren destinados los correspondientes empleados,
sin perjuicio de aquellos cursos integrados en el plan que ya se han configurado con ese caracter.

5. Medidas extraordinarias para la gestién y imparticion de las acciones formativas en el marco de la extrategia de prevencidn de la infeccion de la COVID-19
Decimosexto. Finalidad de las medidas.

El conjunto de medidas contenidas en este bloque va dirigido a facilitar la adaptacién de la gestion del plan a los diferentes escenarios que puede ofrecer la evolucién de la
crisis de la COVID-19 a lo largo del desarrollo del ejercicio 2021.

Decimoseptimo. Uso preferente de medios electrdnicos

Todas las personas que participen en el desarrollo de las acciones formativas deberan velar por la eliminacidn, o reduccién, de las situaciones que conlleven tanto el contacto
innecesario o evitable entre participantes. En este orden de cosas, deberan cumplirse, almenos, las siguientes indicaciones:
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Todas las comunicaciones o notificaciones efectuadas, dentro del desarrollo de las acciones formativas, que se refieran a la seleccion de las personas participantes, la gestion
de los procesos administrativos, a la expedicién y entrega de certificados de cualquier tipo, o a cualquier otro acto de gestion que sea preciso, se efectuaran preferentemente

a través de medios electrénicos.

La entrega de temarios, documentacion, ejercicios, pruebas, cuestionarios de evaluacién y demds material propio de las acciones formativas presenciales o semipresenciales,
tanto impartidas mediante videoconferencia como a través de asistencia fisica, se realizara preferentemente por medios igualmente telematicos, siempre que su naturaleza

asi lo permita.

En la formacién presencial se impulsara el uso de la firma electrdnica del personal formador y del alumnado, en los casos en los que sea posible y necesario, y para ello
podran hacer uso de cualquiera de los certificados electrénicos admitidos por la Comunidad de Madrid en sus relaciones con terceros.

Decimoctavo. Utilizacion de la videoconferencia dentro de la formacion presencial o semipresencial.

En las acciones formativas en modalidad presencial o en la parte presencial de aquellas programadas en la modalidad semipresencial, la labor docente se podra desarrollar,
a través de videoconferencia, considerandose a todos los efectos como formacién presencial.

Se considera como videoconferencia el entorno de aprendizaje donde el personal formador y el alumnado interacttan, a través de un sistema de comunicacidn telematico.
Sin perjuicio de lo anterior y como instrumento formativo complementario, las videoconferencias podran ser grabadas y puestas a disposicién del alumnado.
Estas videoconferencias se podran impartir tanto a través de las aulas virtuales asociadas a una plataforma de formacién digital.

Decimonoveno. Desarrollo y seguimiento de la formacién por videoconferencia.

En los cursos presenciales o semipresenciales en los que la imparticion se vaya a efectuar por medio de videoconferencias se informara al alumnado, junto con la
comunicacion del acto de inscripcion en los mismos, asi como de los medios técnicos que precisara para su conexion y el programa y calendario conforme a los que tendran

lugar las clases telematicas.

Las acciones formativas impartidas a través de videoconferencia se programaran de modo que la sucesién de clases se ordene de una manera temporal que tenga en cuenta
sus peculiaridades, asi como las necesidades ordinarias de conciliacidon de la vida personal, familiar y laboral.
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procurard que no se dedique a esta labor mas de cuatro horas en una misma jornada vy, en el supuesto de que el curso se imparta por varios docentes, que cada intervencion

Se asegurard la realizacién de descansos, se

se efectle en dias diferentes o con un intervalo de descanso entre los mismos.

Su imparticidn Unicamente podra tener lugar, con caracter general, en jornadas de manana, entre las 9,00 y las 14,00 horas, o de tarde, entre las 16,00 y las 20,00 horas, de
lunes a viernes, y en dias no festivos, con excepcion de aquellas acciones formativas que tengan prevista unas posibilidades de horas de imparticién mas amplias.

Se llevardn a cabo las siguientes actuaciones de seguimiento y control especifico en la imparticién de la formacién presencial mediante videoconferencia:

El personal formador debera facilitar la conexidn durante la imparticidon de la formacidn, con el fin de realizar actuaciones de seguimiento y control de la ejecucién de la
actividad formativa. Con independencia de estos posibles medios de seguimiento de la actividad docente, la persona coordinadora del curso expedird una declaracion
responsable en la que se manifieste la identidad del personal docente y los dias y horas en que ha desarrollado su labor formadora a través de videoconferencia.

A efectos del control de asistencia del alumnado, se procurara que el sistema técnico utilizado en el desarrollo de la videoconferencia permita comprobar la conexién de
los participantes y la identificacidn con su nombre y apellido, durante y una vez finalizada la formacién. Al finalizar la accién formativa bien el personal coordinador de la
misma, habra de emitir una declaracién responsable en la que se identifiquen las personas que han participado como alumnado en las diferentes videoconferencias, con
expresion de si ha sido de manera continuada o con ausencias parciales y, en este segundo supuesto, la duracién de las mismas.

Vigésimo. Modificaciones en formato y disefio de imparticién de las acciones formativas programadas.

Si durante la ejecucién del plan de formacién concurrieran circunstancias que hicieran aconsejable la introduccién de cambios en la configuracién de cursos catalogados
como presenciales o semipresenciales y su transformacién en virtuales se seguiran las siguientes pautas:

Las acciones formativas se podran transformar en cursos virtuales o sustituirse por estos cuando, sean susceptibles de imparticidn en la modalidad on-line.

Los cursos que experimenten una modificacién de su modalidad conforme a lo previsto en este apartado podran gestionarse bien a través del campus “forMadrid”, bien
mediante la plataforma de la empresa que los imparta.

Vigesimoprimero. Adaptaciones requeridas en acciones formativas con asistencia fisica del alumnado.

Las acciones formativas incluidas en el presente plan de formacién de naturaleza presencial o semipresencial que, por su caracter eminentemente practico o por su
contenido especifico, no sean susceptibles de realizacidn a través de los medios previstos en los apartados anteriores, se ajustaran a los siguientes criterios generales de
imparticion:
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Experimentaran, las modificaciones en el nimero de alumnos, calendario, horas de inicio y de fin y demds caracteristicas que sean necesarias para el cumplimiento de las

medidas adoptadas por la autoridad sanitaria para garantizar la distancia social.

Las aulas en las que se impartan estas acciones formativas deberan ofrecer las adecuadas posibilidades de ventilacion y someterse a las operaciones de desinfeccidon que
procedan.

Se dispondra de paneles informativos con las principales recomendaciones de prevencion y seguridad en los centros de formacién o en las respectivas aulas.

En el caso de que la accién formativa se desarrolle en aulas ajenas a la Administracion de la Comunidad de Madrid o se imparta por personal externo, en cumplimiento del
deber de coordinacién empresarial previsto en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales. Y previsones en materia de proteccion
ante el COVID-19.

En aquellas acciones formativas que, por su especial peligrosidad, puedan requerir la adopcién de una planificacién previa de riesgos laborales conforme a la normativa
vigente, se incluiran dentro de la misma las previsiones oportunas en materia de proteccién ante el COVID-19.

Junto con la comunicacidn de inscripcion en el curso a cada persona participante, se le informara de que debera abstenerse de asistir si concurre alguno de los supuestos
contemplados en el primer punto del apartado 4.2 de la R/DGFP/COVID-19.

Durante la realizacidon de estas acciones formativas se adoptaran todas las medidas de proteccién, como la renovacidn de aire y ventilacién de espacios, el empleo de
mascarillas, guantes y geles hidroalcohdlicos.

El seguimiento de la docencia y de la asistencia del alumnado se efectuard de modo que no se comparta entre las personas participantes el material. Se implementara
mecanismos sustitutorios como declaraciones responsables del personal docente, fichajes electrénicos, control a través de llamamientos verbales, etc... .

No se hara entrega del kit habitual del alumnado (cuaderno y boligrafo), salvo supuestosexcepcionales en que el mismo resulte imprescindible.

En el caso de que durante el desarrollo de una accidn formativa, bien el personal docente, bien cualquier persona participante, presente sintomas compatibles con el COVID-
19, por parte del responsable aquella se seguira el protocolo de actuacion previsto en el apartado 6 de la R/DGFP/COVID-19.

6. Cuestiones adicionales.

Vigesimosegundo. Modificaciones de las acciones formativas.
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Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes y en atencién a los datos de demanda registrada, la Direccién General de Funcién Publica podra modificar o suprimir
el numero previsto de ediciones en las acciones formativas incluidas en los diferentes programas formativos. En cualquier momento de la ejecucién del presente plan de
formacidn la Direccién General de Funcidn Publica, por razones de politica formativa, eficacia o calidad en las actuaciones emprendidas, podra introducir las modificaciones
gue resulten oportunas en la duracién, contenido, destinatarios y demas caracteristicas de los cursos incluidos en aquél.

De dichas modificaciones se dard cuenta a la Mesa Paritaria de Formacidon y a la Comisidn de Formacion para el Empleo de la Comunidad de Madrid salvo en los supuestos
de modificaciones sustanciales, que se someteran a dichos érganos para su aprobacion.

Vigesimotercero. Necesidades sobrevenidas.

En el supuesto de que con posterioridad a la aprobacién de este plan surgieran nuevas necesidades formativas como consecuencia de la entrada en vigor de novedades
legislativas, podran incorporarse al plan nuevas acciones formativas a propuesta de las organizaciones sindicales incluidas en las comisiones técnicas de formacién. Estas
iniciativas seran presentadas ante las citadas mesas, de acuerdo con el procedimiento que rige la presentacién de propuestas en el tramite de deteccién de necesidades. La
valoracion y aprobacién de dichas propuestas sera realizada por la Direccidon General de Funcién Publica.

La incorporacién de nuevas acciones formativas podra efectuarse también a iniciativa propia de la Direccién General de Funcién Publica, a lo largo de todo el proceso de
ejecucion del presente Plan, mediante resolucidn especificamente dictada a tal efecto.

Estas nuevas propuestas se trasladaran a la Mesa Paritaria de Formacidn y a la Comisién de Formacion para el Empleo de la Comunidad de Madrid, para su aprobacion.
Vigesimocuarto. Informacion y consultas

Para obtener unainformacién acerca de las acciones formativas integradas en el plan de formacién, asi como en relacién al resto de actividades desarrolladas por la Direccion
General de Funciéon Publica en esta materia, se podra:

Acceder desde intranet: Portal Corporativo/Formacién/Direccion General de Funcidn Publica/Plan de Formacion.

Acceder a internet: www.Madrid.org/Accién de Gobierno/Espacios Profesionales/ Empleados Publicos/Plan de Formacion.

Acceder al Campus de Aprendizaje de la Comunidad de Madrid (forMadrid).

Contactar con los coordinadores de Formacidn de las diferentes Consejerias y Organismos en los nimeros de teléfono y direcciones que se contienen en el Anexo IV.


http://www.madrid.org/Acción%20de%20Gobierno/Espacios%20Profesionales/
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7. Parte final.
Vigesimoquinto. Efectos.
La presente resolucién producira efectos desde el dia siguiente a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 15 de febrero de 2021.—La Directora General de Funcién Publica, Maria José Esteban Raposo.

ANEXO |

PROYECTO DE AUTOFORMACION

Sexto. Procedimiento de participacion.

Salvo que especificamente se establezca lo contrario, todos los empleados publicos que deseen participar en las actividades del proyecto de autoformacién y que cumplan
con los requisitos exigidos, pueden hacerlo sin pasar por un proceso de seleccidn previo. La inscripcidn para el acceso a las actividades formativas podrd hacerse con caracter
general en cualquier momento a partir de su puesta a disposicidn en el Campus de Aprendizaje de la Comunidad de Madrid y mientras se encuentren alli disponibles, sin
limitaciones de fechas ni horarios. Se realizard a través de sus coordinadores de formacidn, y la inscripcién tendra la validez temporal necesaria para la realizacién del curso.
En estos supuestos, una vez dado de alta el empleado publico en el Campus de Aprendizaje de la Comunidad deMadrid (ForMadrid) (https://campusmadrid.csod.com), sélo
deberad inscribirse en la correspondiente zona de matricula para poder acceder de manera inmediata a los contenidos de la actividad formativa de que se trate.

Cuando exista un numero de plazas limitadas para realizar la actividad formativa correspondiente, la inscripcidn y participacion, en su caso, en la misma requerira la
presentacion de solicitud y la seleccién del alumnado.

Con caracter ordinario cada empleado publico determinara el nimero de actividades del proyecto de autoformacién en las que opte por inscribirse durante el afio, sin limite
alguno v, sin perjuicio de que se pueda establecer alguna de ellas como de caracter obligatorio.

La participacidn en las actividades de este programa también sera compatible con la realizacion de cualquier otra de las previstas como formacion reglada incluidas en el
presente plan de formacidn, salvo que expresamente se establezca lo contrario a efectos de obtener la correspondiente certificacidn por concurrir en ambas una identidad
de contenidos.
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La superacién de las acciones formativas incluidas en el proyecto de autoformacién Unicamente permitird la obtencién del correspondiente certificado de aprovechamiento,

Séptimo. Cerficado de aprovechamiento.

en el caso en que asi esté previsto en el Anexo Il de este plan o en la resolucién de la Direccién General de Funcién Publica por la que se proceda a su aprobacion.

La obtencion del certificado de aprovechamiento, en los cursos en que asi esté previsto, requerird el cumplimiento de las dos condiciones siguientes, de caracter
concurrente:

Haber completado el desarrollo del contenido previsto para la accién formativa, incluidas en su caso las pruebas o cuestionarios de auto evaluacién que en ella se integren.

En el Campus de Aprendizaje de la Comunidad de Madrid (ForMadrid) cada alumno podra comprobar si ha completado esta primera condicion.

Superar la prueba de evaluacidn final. Esta prueba estara constituida por un cuestionario de evaluacidn formado por el nimero de preguntas tipo test que asi se determine,

con respuestas alternativas, basadas en el contenido del curso. Para realizarlo se dispondra de un Unico intento, debiéndose contestar correctamente al menos el 50 % de las
preguntas formuladas, en un plazo maximo establecido a tal efecto. El alumno habrd de remitir para su correcciéon automatizada las respuestas asignadas a las cuestiones
planteadas mediante la correspondiente opcion dentro de (ForMadrid). La falta de envio o el envio fuera del tiempo establecido implicara la no superacién del cuestionario
de evaluacidn final.

Cuando por la especialidad de la naturaleza de la actividad formativa susceptible de certificacién asi se determine, dicho cuestionario de evaluacién final se podra sustituir
o completar, ademads, por la realizacién de otro tipo de ejercicio final de naturaleza tedrica o practica. En este caso, (forMadrid) se facilitara al alumno toda la informacion
requerida para su cumplimentacidn y envio para la correccién. Para realizarlo se dispondra de un Unico intento, debiéndose alcanzar al menos el 50% del total de la puntuacidn.
La falta de envio o el envio fuera del tiempo establecido implicara la no superacién del ejercicio de evaluacién final.

Los certificados de aprovechamiento expedidos en las acciones formativas integrantes del proyecto de autoformacién tendran iguales efectos que los obtenidos dentro de
la oferta formativa reglada. En el plazo maximo de 2 meses desde que se finalizé la accién formativa, la Direccion General de Funcién Publica emitird y enviara a cada alumno
el certificado que le corresponda a la direccién de correo electrénico que figura en su perfil de (forMadrid). El interesado también podra solicitar su emision con anterioridad
para la obtencién del resto de certificados de acciones formativas de los programas de formacioén.

Cuando expresamente se haya establecido una incompatibilidad entre una actividad del programa de autoformacién y otra de formacién reglada por identidad de
contenidos a efectos de causar derecho a la correspondiente certificacidn, el empleado publico sélo podra obtener el certificado de aprovechamiento, por una de las dos
modalidades.
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Los cursos que vienen a continuacion son orientativos para la realizacion de los Técnicos Superiores Sanitarios.
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ANEXO Il
OFERTA FORMATIVA
CODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDI | HR :'6’

FORMACION GENERAL
[INNOVACION EN LA GESTION PUSLICA (AREA 01)

1.1. TRANSFORMACION DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

2021CGO106 JLA NUEVA E-ADMINISTRACION (VIRTUAL) |- Administracién Pdblica y Nuevas Tecnologias: wab; foros; wikis; Personal Incluido an el &nbiko de 1 40 100

RSS; redes sociakes.

- Criptogratia y Fima Digital

- La Administracion electrdnica dervada de la reforma legal (Lay
39/2015 y Ley 40:2015)

- Esquema Nacional de Seguridad.

- Esquama Nacional de ineroperabibidad

- Reutilizacidn de & indormacion del sector pablco.

- Transparencia, acceso a B inlomacion publca y buen gobemo

apiicacion del Plan




2021CGO108
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LA ADMINISTRACION ELECTRONICA (C1- |- Configuracitn de & Adminsiracion Electrdnica en la Comunidad de |Personal funcionario y estatutano de 6 17 18
C2) (PRESENCIAL) Madind. tos subgrupos C1 y C2 y poersonal

- Normativa que la regula laborad de los grupos il y IV de la

- Medios de autenticacion vy firma: el portafirnas electrénico. Comunidad de Maadrnid

- Servicios electrdnicos para ol Gudadano.

- Los Sewvicios Comunes de Tramitaciin Electrénica
- Imeroperabilidad.

- Expediente y archivo electronicos.,

- La plataforma de tram3acion Atantix.

- irventaro de Procedimientos
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2021CG0128 JGESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS |- Archivo, documeanto y patrmonio documental, Personal inclusdo en el ambiio de 2 20 20
ADMINISTRATIVOS (PRESENCIAL) - Sistema de Archivos de la Comunidad de Madnd apicacién del Plan

- El cicio vital de los documenios

- El archivo administratvo y ¢ archivo electrinico: definicion,
funciones, vigendia administrativa, vaiores de los documentos, $pos
documentales, documentos de archivo y documeamacion de apoyo
informativo.

- El ratamiento archivistico: identticacion, clasiticacidn, ordenacion,
nstrumenios do control @ informacidn ¢ instalaGon

- Transferencias de documentos en e! ambie de la Comunidad de
Madrd.

- Conservacion de documenios

- Senvicios del archivo administrativo.

- Aplicacion informatica SGA: Gestdn de Archivos y Documenios.

2021CGO129

LENGUAJE ADMINISTRATIVO - Simpificacion y modemizacion del lenguaje administrativo Personal incluido en el amblio de 3 20 20
(PRESENCIAL) - Hablidades de comuncacion ascrita y redaccion de textos apicacion ded Plan
administrativos,

- Recomendaciones para una redaccion eficaz. Instrumentos de
ayuda.

- El enguaje eectronico en la Administracion

- Lenguaje no sexista.

- Manuales de lenguaje administrativo

- Andlisis de lexios juridicos.
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CODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDl | WA :;’
SERVICIOS A LA CIUDADANIA (AREA 02)
2.1. ATENCION AL CIUDADANO
2021CG0201 IHABILIDADES SOCIALES Y DE « El proceso de comunicacion: la estructura del mensae Personal incluido en ol &mbito do 15 20 20
COMUNICACION EN LA ATENCION AL « Connegos practioos para maejorar la comunicacion veral y no apiicacidn del Plan
PUBLICO (PRESENCIAL) verbal
- Barroras on la comunicacion. Los conflictos en fa alencidon o
cudadano
« La escucha activis, Tipos de comunicacdn, Fomas de
COMuUNCAcion on o trabso
« La fase de informacion on |a atencidn ol usuario. Diferencias de
PO rOPCIGn y aquivocos
» Toonicas para entrénar la asenividad
La comunicacon no varbal: postura, gestos
Hab Bdades sociaies on I alencon & cudadano. La empaltia
- El concepto de humanizacidn en refacidn con la actividad Personal incluido en el &mblio de 5 15 20

2021CG0207 LA HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS (PRESENCIAL)

administrativa.

- Valores &licos y de conducta en la relacidn con los usuarios de
sanvicios pubkcos.

- La humanizacién como cmerio de calidad en & atencidn a los
usuaros de senvicios pibkcos

- Empatia y proactividad en a comunicacin con los Gudadanos.

administrativos, santanos, oducativos, sociales

- Inmtroduccion a la humanizacion en los dlerantes sarvicios pibicos:

aphcacién del Plan, en espoecal of
destinado en centros y unidades con
relacion drecta con @ cludadania
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|HABILIDADES PROFESIONALES Y DESARROLLO PERSONAL (AREA 03)

3.1. HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA EFICACIA PROFESIONAL

2021CGO301 INTELIGENCIA EMOCIONAL: GESTION DE |- Tipologia de as Emociones Parsonal inciuido en el ambito oo 15 20 20
LAS EMOCIONES EN EL ENTORNO - Habiidades bascas de la inteligenca emocional apicacion del Plan
LABORAL (PRESENCIAL) - El feedback emocional y & administracidn de los impulsos

- Gestionar las expresiones emocionales on b relacidn interpersonal.
- Entender y transformar nuestra estructura emocional: las
compelencias personales

- Gestion emocional y autocontrol.

- El manejo de las emocionas en un aniomo profesonal

2021CG0318 JCOMO TRABAJAR EN EQUIPOS REMOTOS |- Diderencias entre equipos vinuales y presencales Personal Incluido en el &mbiio da 1 6 | 200
(VIRTUAL) - Verajas y dificultades del trabajo en nemolo. apiicacién ded Pan, que trabajen on
- Claves para la comunicacion en la dstancia equipos dSpersos Yo que no
» Rouniones on remoto. companan un espacio fisico do
- Competencias digitales para trabajar en remoto, trabajo o que lideren parsonas en

- Liderazgo de equipos remolos. 0slas crounstancias.
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2021CG0140 |BIG DATA APLICABLE EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(PRESENCIAL)

EBOCM
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2021CGOG311 |TRABAJO EN EQUIPO (PRESENCIAL)
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- Concepto y utidades de Big Data Parsonal inclusdo en el ambito de 5 15 20
- Big Dt para la deteccidn do necesidades y preferoncias socidies. |apicacién del Pian, on especal los
- Big Data para la formuiaciin y evaluacion de politicas publicas que es¥n desinados en unidaces
- Fuentos de informacion, ordonacion de datos y analitica digital. quée olaboren estudios y planes de
- Big Data, transparencia y proleccion da datos actuacidn
- Andisis do casos.
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- Caracteristicas de un equipo de trabap on entomos administrativos. | Personal incluido en el &mbito de 3 12 20
- Trabajo en equipo vs. trabajo individual apicacicn del Pan

-~ Los objetivos, las pdoridades y las funciones dentro del equipo.
- Téonicas para la comunicacion efectiva, toma do decisiones y
resolucon de confictos én los equipos de trabago
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2021CGO313 |GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
PERSONAL (PRESENCIAL)

2021CGO321 |GESTION EFICAZ DE REUNWONES POR
VIDEOCONFERENCIA (VIRTUAL)

VIERNES 5 DE MARZO DE 2021

- Faclores parsonales y extemos de la gestion del tlempo

- Andisis de la duracion de las tareas diarias

- QObjotivos de mojora.

- Planificacion secuencial de 1as tareas del trabajo coticiano, tanto as
de oquipo como ias individuales.

- Madicion y control de la planificacion temporal, Establecer Bs
modidas correctoras

- Correccién de desviaciones en la planificacion

- Causas del mal uso del iempo y aprendizaje para un uso mis
aficaz

- Reuniones presenciales vs reuniones oniine.

- Ventajas o inconvenientos de las rouniones virtuaios.

- Organizacidn de una reunidn virtual: medios de convocatora;
nUMer de parsicipantes, olbccidn de la hermramienta do
videoconferencias.

- Factores a considenr antes ded inicio de | roeunidn: lugar fisico de
ublcacion; fondo que s vera cuando NOs coNactemas; ol aspacio
personal {ropa, maquillag, tono de voz a wllkzar para que se Nos
escuche bien), probar la hermamienta de videoconierencias on
nuestro equipo

- Factores a considenar duranto |a reunidn vinual: el proceso de
comunicacion; & sobreesfuerzo de atencion, La fatiga mental. Las
distracciones.

- Trucos parn garantzar su éxito:

Habilidades personales para generar dima de confianza y controlar
la duracion para que se ajuste a ia hora de inicio y fn previstas
Habilidades en o manejo de la heramienta de videoconferencias
(activacion de camara y micro; compartr pantalla y documentos; dar
tumos de palabra; invitar & nuevos panicipanes; grabacion de la
reunién en su caso, elc).

- Lecciones aprendkias: seguimiento y evaluacidn de resultados pam

eviar ermores on fuluras reuniones virtuales.

Personal incluido en el ambho de
apiicacion del Plan

Personal includo an el ambito e
apicacion del Plan

10

20

100
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2021CG0M06 |RELACIONES LABORALES (PRESENCIAL)
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IPREVENCION DE RIESGOS LABORALES (AREA 05)
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- El sindcalismo, tipos y transtormacion Personal includo en el amblto de 2 15 20
- La representacion de los trabajadores on la empresa apicacion del Plan, proferentomento
- Las asoclacionos empresardalos y sus tpos. destinados en Unidades de Personal.

- Negociacion colectiva
- El régimen uridico de los empleados pablicos.
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5.1. FORMACION BASICA Y EN PRIMEROS AUXILIOS

2021CG0S01 |GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES (PRESENCIAL)

- Conceptos basicos de prevencidn, Normativa. Actores en Personal includo en el &mbito de 2 5 20
prevencidn de resgos laborales (empresardo, Servicio de Pravencidn, |apiicacidn del Plan.
Delegado de Prevencidn, Autordad Laboral, etc.)

- Documentacién.

- Elementos de gestion en prevencion de nesgos labomales
(coordinacion de actividades empresarales, imegracon,
fomacidndndomacion, elc.)

- Responsabildades




5.3. FORMACION SECTORIAL
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2021CG0S04 |PREVENCION DEL TECNOESTRES - Los nuevos hidbitos digitsles de las porsonas. Qué estd pasando en |Personal incluido en ol &mbito de 1 21 | 100
(VIRTUAL) NUESIros carsbros, apicacion ded Plan
- Reinvencion de las tbonicas de Ederazgo: por qué la gostion de
parsonas y @ geston del empo son invadkdas por a tecnoiogia
mdwil.
- Desmontando ©os mitos de eficiencia asociados a la multiphcdad, la
nmediatez y & disponbiidad permanente
- Habilidades nocosaras parn que [a tlecnologia no se interponga a la
empatia o al pensamiento abstracto y creativo
2021CG0505 JCURSO PRACTICO SOBRE RIESGOS - De 1a Pravencion de Rlesgos a & Prevencion de Riesgos Personal iIncluido an el &mbko oo 1 15 | 20
PSICOSOCIALES EN EL AMBITO LABORAL |Psicosociales en el trabajo. apiicacion dol Plan, que sean
(PRESENCIAL) - Aspectos parsonales (motivacson, percepcidn, acttudes) Delegados de Prevencitn, membros
- Aspecios organizacionales {organizacion, tarea, estructura). ded Comité de Seguridad y Salud en
« Grupo y comunicacion ol Trabap, responsables de la
- Estrés refacionado oon of rabajo. Administracidn en maledia de
- Mano o del Sempo. Prevencion y empleados publicos en
« 5 5050N8s praclicas: roi - playing, reaacon, dnamcas grupales, [general
otc.
2021CG0O753 |LA PROTECCION DE DATOS EN LOS - La regulacidn vigenie on matada de proteccin de datos y de Personal incluido on el &nbito de 2 4 20
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: transparencia: breve recaptulacion apicacidn del Plan, destinado en el
ASPECTOS PRACTICOS (PRESENCIAL) - L proteccion de datos en of Ambito de los senvicios administrativos: |a&mbao de los senvicios
analsis de casos y criteros unsprudenciales administrativos
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2021CG0755 |LA PROTECCION DE DATOS EN LOS
SERVICIOS SANITARIOS: ASPECTOS
PRACTICOS (PRESENCIAL)

7.4. PROTECCION DE DATOS
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- La reguiacion vigenie en maleria de proteccion de datos y de
fransparencia; breve recapitulacion

- La proteccion de datos en el Ambio de |08 savicios sanitanos:
andikis do casos v criledos Lksorudencales.

Personal includo an el &mbio de
aplicacién dof Plan, destinado en al
ambio de los senvicos santanos

B.O.C.M. Num. 54

2021CG0750 JCURSO BASICO SOBRE PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL
(PRESENCIAL)

- Fundamentos de la Proteccion de Datos de caracter parsonad
(RGPD y LOPDPGDD y sujetos en la proteccidn do datos
personales)

- Crierios biisicos: qué son datos de cardcter poersonal.

- La proteccion de datos en la Comunidad de Madrid

- Derechos de los ciudadanos en la protecaion de datos personales

- Buenas practicas en la proteccion de datos personales

- Responsablidad y sanciones de las Adminstraciones Publicas y de
Sus trabajadores en matoda de proteccion de datos.

Personal includo en el ambilo ce
apScacion del Plan
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2021CE1157 |TECNICAS DE INTERVENCION CON
RIESGO BIOLOGICO (PRESENCIAL)

@BOCM
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VIERNES 5 DE MARZO DE 2021 B.O.C.M. Nim. 54
- Dafinicidn de nasgo biokdgico y clasicacdn Instructores del SFEB, 1 18 20
- Evaluacién de b y esconanas tipo Colaboradores dol SFBB

- EPI's y procesos de desinfeccion
- Procedimionto del CBCM de RB y procedmiontos del CBCM ame

emergenca epldemiclégca

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 54 VIERNES 5 DE MARZO DE 2021 Pdg. 61
2021CE1203 JDEFENSA PERSONAL (PRESENCIAL) 20
- Defonsa ante agares y abrazos Forestados

2|24

- Defensa ante golpes. Delensa en situaciones de desventaja

- Elementos bascos de defensa personal Funcionarios del Cuerpo de Agentes
- Reducciones drocias (Situacion de alena)
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2021CE1504 |PROCEDIMIENTOS DE MADRID112, - Habiidades de comunicacidn en ememgencias Porsonal del O.A Madrid 112 2 40 | 30
SISTEMAS Y HABILIDADES DE - Sistemas de telecomunicacionas en amergencias entre 8l centro
COMUNICACION (VIRTUAL) coordinador, s usuanos y 108 recursos operativos

- Procedimientos y tpificaciones del OA Madrd 112

10.3. MADRID 112

2021CE1501 JATENCION DE LLAMADAS CONFLICTIVAS: |- Protocolo de Atencidn integral a Victmas de la Viclencia Contra i@ | Trabajadores del O.A Madrid 112 2 40 30

ATENCION A MUJERES MALTRADAS Y Mujer en Supuestos de Violencia Doméstica
SITUACIONES DE ACOSO (VIRTUAL) - Protocolo ante llamadas de acoso escolar y sexual

- Protocolo ante llamadas con suicidas y personas con
comportamientos aullesivos,
- Herramientas para plantearas
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Pdg. 64 VIERNES 5 DE MARZO DE 2021
2021CE1506 |GESTION DEL ESTRES LABORAL Y - Faclores de resgo proplos de las emergencias. Seflales y Personal ded O A Madrid 112 2 30
SINDROME DE BURNOUT EN UN CENTRO |mandestaciones de la atectacidn fisica y psicolégica
DE EMERGENCIAS (SEMIPRESENCIAL) - Culdados en & salud de s operadores de emerngencias
- Actvidades praventivas y técnicas como debriefing y defusing
2021CE20068 |DELITOS A TRAVES DE LAS NUEVAS - Conocimienios bidsicos en intemet y su utizacidn para las Personal de los Cuempos de 2 20
TECNOLOGIAS (PRESENCIAL) actividades delctivas Administracion de Justcia: Gestion
- Delitos informticos y su nvestigacion Procesal y Administrasva,
- Cuastiones practcas relativas a la Investigacién de os deMos Tramitacion Procesal y
telemasioos Administrativa, y Audlio Judicay
- Especial referancia a la investigacion policlal de los delos de
pomogradia indantl cometidos a través do s nuevas tecnologias
2021CE4204 |YOGA PARA ALUMNADO CON - El yoga como herramionta lorapéusca Educadores Infantilos, Técnicos 25

NECESIDADES EDUCATIVOS ESPECIALES
(PRESENCIAL)

- Integracidn sensorial en yoga para ninos con NEE

- Yoga espocial, mindfuliness y neurociencia en NEE

- Yoga adaptado para alumnos con mowviidad reducida, dafho
corobeal, autismo, sindrome de down, dislesia y TDAH

- La alineaciin postural y nuevas técnicas saludables de crear

posturas

Espacialistas | {(integradores
socales) y Técnicos Especialistas I
de la C. de Educacién y Juventud




2021CE4208 JEDUCACION INCLUSIVA: DISLEXIA, TDAM,

2021CE4208

SIETesSS
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- Marco tedrico: diskoda, TDAM, TEA y altas capacidades

TEA, ALTAS CAPACIDADES (PRESENCIAL) |- Sintomas y signos de dateccidn

LAS TIC EN EL PRIMER CICLO DE
EDUCACION INFANTIL: EL ORDENADOR
EN EL AULA, LA PDI. NIVEL AVANZADO
(PRESENCIAL)

« Tratamiento ¢ imervencidon on of aula

- Nuevas formas de ensefanza asociadas a entornos vinuales de
aprendizaje: una nueva metodoiogia de trabajo, Neonofoba® docente
- Por qué utiizar las TIC en & primer cicio de educacin infanti, una
nueva realidad, herramiontas complomentarnas

- El ordenador en ¢! auia

- La plzama digital interactiva: su integracién an la vida cotickana ded
aula

- La camam digital, la impresora, el escaner. Gestion de imagenes

- Las heramientas de la Web 2.0 aplicadas a fa educacidn infamti

- Los blogs, una manera de que las ¥cs imvisibies pasen a ser algo
funcional: no se dan tics en o aula, so utiizan las tics on o aula

- Educamadrid. Pagina de educacikin y recursos de la Consejeria de
Educacion y Juventud

B.O.C.M. Num. 54

Educadores Infantiles, Técnicos 1 25 20
Especalistas | {integradores

soc@les), Técnicos Especiaiistas Il y

Fisoterapeutas dela C. de

Educacidn y Juventud

Educadores infantiles de la C. de 1 25 15
Educacitn y Juventud




EBOCM

SIETesSS

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

s |

B.O.C.M. Num. 54 VIERNES 5 DE MARZO DE 2021 Pag. 7
2021CE4213 JCORONAVIRUS COMO RIESGO DE SALUD |- Fuenes de informacion Personal de admihsyacion y 2 20 30
PUBLICA EN CENTROS EDUCATIVOS Protecosdn de los alumnos servicios on Centros educativos de
(VIRTUAL) « Proteccidn de los vabajatores C. 0o Educacion y Juveniud
Protoooio 08 actuacon en ol cann
Escenarios provisios on contros docomes
Actiud posiva ame 08 alemnos
2R1CE4214  JEDUCACION EMOCIONAL EN CENTROS Las CamcRnsicas MoVIOUaBs drencias ndvwiuaos Personal 08 aomnSTacion y 2 25 20

EDUCATIVOS (PRESENCIAL)

Pensamieno y pacos sockales

LA aChWaad 3Dora an & CHNID SOUCATVO. MOtivacion v
rencdmenio. Las valoraoonas Dersonaes

La experenca aboral. emociones on ol Yabao. £ desanmoio
parsonal  AprendZaie. formaciin y desarrolio profesonal

La integracon del factor humano: las competenc as

Factores del contexto del trabajador. Condiclones del trabajo v
cultura. Gestidn del bienestar abora

Organizacion del trabajo: aspectos materdales, emporales v
soGale s

Serioos on Centros educatives o B
C. de Eoucacion y Jovenius
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2021CES103 JEL TRABAJO CON FAMILIAS EN EL - La importancia de la mirada hacia la famdia en & Imernvencidn con  |Personal funclonano, aboral y 1 20 18
AMBITO DE MENORES INFRACTORES moenores infractores estatutano de la ARR M.
GUIA DE ORIENTACION PARA LA - Andisis y valoracion de los riesgos y recursos familiares
INTERVENCION FAMILIAR (PROGRAMA - La imervencidn famiiar en ol marco de la JusSca Juvenil La
ESPECIALIZADO DE LA ARRMI) colaboracidn del Equipo profesional con la famdia
(PRESENCIAL) - La planificacion de & intervenaidn desde los diferentes perfies
famiiares
- Enfoque para la intervencion familiar a través de & Guia de
Orentacion pam la Intervencion con Famillas de A R.R.MI
- Médulos genéricos
- Perties tamilares especificos
2021CES105 |HERRAMIENTAS EDUCATIVAS Y « Alfabetzacidn emocional | Personal funcionario, iboral y 1 30 18

EMOCIONALES It; CURSO DE
PERFECCIONAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL APLICADA EN LA
INTERVENCION EDUCATIVA CON
MENORES INFRACTORES (PRESENCIAL)

- Regulacion de las emociones

- Capacidad de vinculacion y hablidades do interaccion con los
menores en dificultad social: Diagndstco y planiicacion de
intervenciones individualizadas con casos reales, apicando
perspectiva emoconal

- Herramientas para & reconstructidon de la dentidad positiva

- Disefio de actuaciones grupales y actividades qua fomenten la
maotivacion de logro y fortale zcan L dentidad positiva de s menores
infraciones y los preparen para una reinsercion efectiva

estatutano de la ARR M.
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cODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS Eol | HR 2’5’
2021CES110 LA PERSPECTIVA DE GENERO: - Iguakiad de oportunidades. Relaciones desde of respeto, la fbenad |Personal funcionasio, aboral y 1 20 18
FORMACION EN IGUALDAD Y y la eiminacion de estereotipos de género estatutario de la ARRAM.I
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE - Incormporacktn y actualizacion de la perspectiva de género entre ios
GENERO EN MENORES INFRACTORES profesionales como elemento sustancial en |a inmervencidn con s
(PRESENCIAL) manores

- Recursos educatvos para trabajar la igualdade y la violenca de
género. El lengua® y & comunicacidn como nstrumento para
propiciar actiudes igualtarias en refacion con & pénero

- Estrategias pam la Inclusion en s programas de intervencion ded
CONCEPIO género que contribuyan a disminuir ka desigualdad y
discriminacién por esta causa

2021CES205 JORENTACION PROFESIONAL PARA LA - Condiciones de salud de s personas do odad avanzada con Personal funcionario y aboral de la 1 15 30
VALORACION DE LA SITUACION DE plurpatoiogia Direccion General de Atencidn al
DEPENDENCIA DE PERSONAS MAYORES |- Orientacion en ka pricica profesional de La valoracién do fa Mayor y a la Dependencia,
(PRESENCIAL) situacion de la depandencia de este coectivo predarentementa ¥cnicos valoradores

- Habiidades para la promocidn de |a autonomia v o culdado de las  |de la stuacidn de dependencia
personas mayores dependenies




50.3. POLITICAS SOCIALES GENERALES
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2021CES301 |OERECHOS DE LOS USUARICS DE
SERVICIOS SOCIALES: ASPECTOS
ETICOS, AUTONOMIA, INTIMIDAD,
SEXUALIDAD Y BUEN TRATO EN LOS
CUIDADOS BASICOS COMO REVERSO
DEL MALTRATO (PRESENCIAL)

EBOCM

- ASpectos &licos: prncipios que deben gusar la toma de decisiones
en ol &mbito de los servicios socialkes

- El respecto a la autonomia. Privacidad y confidenclaidad
Informacién y consentimiento en of moedio socio sanitarko. Loy
41/2002, derachos y cbigaciones en matera de informacion y
documentacidn clinica

- Capacidad e ncapacidad. Concepios y vakracion. La capackiad
legal y la capacidad de decidir an la relacidn asistencial. Incapacidad
y tutela. Aspecios practicos on ol entomo resdencial: Libertad en ol
INgreso, INgrasos iNvoluntaros y aencion a parsonas con alzheimer y
dolanond cogritive

- Sexualidad y dependencia: & respeto a la ntimidad en & entomo
residencial Pautas de actuacidn para os profesionales

- Malos tratos. Conceptos, conductas y responsabliidad, Tipos de
maltrato. Instrumenios de deteccion, factones de resgo ¢ indcadores
de alerta. Recomendaciones para su prevencitn. Protocoios de
detoccion

Personal juncionarno, aboral y 2 1" 30
ostatutanio de la Consejoria de
Pollticas Sociales, Famillas, Igualdad
y Natalidad, con preferencia del
personal de la Subdireccidn General
de Control de Calidad, Inspeccion,
Regstro y Autorizacionas

- Humanizacidn de los cudados basicos. Casos pracsoos

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 76

2021CE5310 |ENFOQUE SISTEMICO DE TRABAJO CON
FAMILIAS CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (PRESENCIAL)

VIERNES 5 DE MARZO DE 2021

« ¢Qué o5 la torapia familar sistémica?

- Aplicacion de la TFS a la discapacikiad

- Imtervencién con familias y discapacidad desde la TFS
- Casos y bibbografia

B.O.C.M. Ntim. 54

Psicdlogos, trabajadores sociaes, 1 5 20
médicos, personal de la Consejeria

do Politicas Socales, Familias,

Iguaidad y Nataldad
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2021CEST

LEGISLACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE MENORES
(PRESENCIAL)

VIERNES 5 DE MARZO DE 2021

» Normativa intemacional de proteccion de menores

-« Convencitn de los darechas del nifo y otros instrumentos
nomMmatvos

- Legistacion estatal. Evolucion y moditicaciones legisiativas ded afo
2015

- Normatva de la Comunidad de Madnd y del &mbito local

Personal lbora, unGonario y
estatutanio de la Direccién General de
Infancia, Familias y Natalidad y de la
Agencia Madniefia ce Atencion
SoGal que trabajen con menores
proagkios

2021CEB402

HUMANIZAR LA ATENCION INTEGRAL EN
LAS RESIDENCIAS DE MAYORES DE LA
AMAS: ACTITUDES BASICAS Y
HERRAMIENTAS (PRESENCIAL)

- Necesidades humanas y expoectativas de |08 usuarios de s
residencias de mayores, Bienestar psicosocial

- Cuidar al profesional para la humanzacién de la atencidn

- Valores fundamentaies. Bases de la relacion de ayuda

- Imelgencia emocional

- Empatia terapéutica

« Aplicacion de la humanizacion on la alencidn a personas mayones
muy dependientas

Profesionales de s Residencias de
Mayores de la AMAS

2021CE5403

HABILIDADES SOCIALES Y DE
COMUNICACION PARA PROFESIONALES
DE LOS CENTROS DE LAAMAS
(PRESENCIAL)

- La comunicacidn con Las personas mayones y con personas
dependientes

- Barreras de comunicacidn con os usuanios de los centros de |a
AMAS

~ Altemativas en fa comunicacion ante discapacidades

- Hablidades sociales y comunicativas: asenividad, empatia,
escucha activa

- Estrateg@as para una comunicacidn eficaz con s usuaris de los
contros de la AMAS

- La comunicacion con la tamika

Profesionales do los centros do a
AMAS

Pag. 77
20 20
20 20
20 | 20
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2021CE5411 JATENCION INTEGRAL A LA PERSONA Y - Necesidades de la persona y su familia en |la fase final de la vida Profesionales de alencion drecta de 2 20 20
SU FAMILIA AL FINAL DE LA VIDA EN LOS |- Atencidn integral al residente y su familia para un mayor bienostar y [los coentros residenciales de la AMAS
CENTROS DE LA AMAS (PRESENCIAL) confort. Modir dignamente

- El trabajo del equipo interdiscipinar y la adaptacion del plan do
cudados a este perodo. Protocoios de la AMAS

- La comunicacion dal equipo con ol residente y su familia en
momentos dificles

- Acompafamiento y apoyo en &l duaio y deteccion précoz de dueins
compicados

- Aspectos bioéticos y legales en los cukiados palativos

2021CE5430 |PREVENCION, DETECCION Y MANEJO DE |- Protocolos de actuacion. Planes de contingencia Profesionales del Asea Téonico 10 5 20
LA COVID-19 EN INSTITUCIONES - Infeccién por SARS-CoV-2 Asistencal de s centros de la
COMUNITARIAS (PRESENCIAL) - Faciores de resgo. Mandestaciones clinecas y deteccion precoz AMAS

- Procedimientos dagndsticos

- Manejo de casos. Sectorizacion dinica y epidemiologica en los
cantros de sarviclos sociales

- Abordaje terapéutico

- Prevencion

- Utilizacion de EPIs

2021CES431 |RESIDUOS BIOSANITARIOS EN CENTROS |- Residuos peligrosos y sanitarios. Normativa aplicable Médicos, profesionales do enfermeria) 8 5 20
SOCIOSANITARIOS (PRESENCIAL) - Tipos de residuos: urbanos, sanitaros, biosanitanos, clotduscos, y Jedes del Area Téonico Asistencal
ote. do los centros de la AMAS

- Tipo de contenedores para residucs an os contros sockosantarios
- Gestion y manejo de residuos en Jos centros

- Aimacenamiento de resduos

- Entrega, transponia, recciado y transporte da residucs

- Prevencitn de accidentos laborales en los centros de la AMAS

- Control de la contaminacién medioamblental
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Pdg. 80

2021CES436

ANALISIS Y PREVENCION DEL BULLYING
EN LOS CENTROS DE MENORES
(PRESENCIAL)

VIERNES 5 DE MARZO DE 2021

- Definicion del Builying, caracteristicas y tipoiogia

- El agresor, a victima y los espectadones

- Dotectar una stuacidn de acoso. Definir un protocoio do actuaciin
- Consecuencias del Bullying en los diterentes actores que
intervienen

- Factores que lo favorecen en o contexto grupal y residencial

- Disefo do un plan antibullying. Modidas de seguridad nocesardas

B}).(‘,‘.M. Num. 54

Personal funcionario, Bboral y
ostatutano de s contros deo
acogimionto residencial de la AMAS y
de la Direccion General de la
Infancia, Famiias y Natalidad

25 20

2021CES437

TRASTORNOS ASOCIADOS AL CONSUMO
DE DROGAS Y SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES (PRESENCIAL)

- Conceptos actuales en adicciones, etiologia de las adicciones,
patologla dual

- Bases neuropsicoidgicas. Teoria dol marcador Somasoo

- Modelos sobre adiccidn: diarencas y semelanzas entre sustancias
y componamiemos

- Modelos de intervencion: motivaciin, crecsmiento y autonomia

- Redes de atencidn y niveles de intervencion

- Manejo de casos

Personal funcionario, kboral y
estatutanc de s centros oo
acogimiento residencial de fa AMAS y
de la Direccion General de fa
Intancia, Familias y Natalidad

20 20
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2021CES443 |NUTRICION Y DETECCION DE LOS - Conocimienio de los beneficios de una aimentacién y actividad Porsonal funcionario, aboral y 1 20 | 20
TRASTORNOS DE LA CONDUCTA fisica saludable estatutario de los centros de
ALIMENTARIA EN INFANCIA Y - El papel del educador como modulador do los mensajes acogimiento residencal do la AMAS y
ADOLESCENCIA (PRESENCIAL) publcitanos y de & presion social en los dvenes de la Direccitn General de la
- Redudir el impacto de esta patologia mediante & deteccidn procoz  |Infancia, Famillas y Natalidad
- Pautas de actuacion con wvenes que presentan trastomos en el
contexto del acogimiento residencial

E BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 82 VIERNES 5 DE MARZO DE 2021 B.O.C.M. Nim. 54
cODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS ol | uR 2'5’
2021CEG051 |HABILIDADES SOCIALES Y MANEJO DE - Habiidades sociaies y nivel de competencia. Awndizares administrativos y 4 10 30
CONFLICTOS CON LOS USUARIOS EN LAS |- Comportamienios pasivos. . agresivos. Admmnistrativos perienecientes a la
UNIDADES DE ATENCION AL PACIENTE - Bases del comporamiento asenivo Gerencia Asistencial de Atencion
(PRESENCIAL) - Derechos asertivos. Primana

« (Como se genemn las amocionas?

- SituBGIoNes que generan tensidn y conficto.

- Manep de los conflictos

- COmo limar asperezas.

- Cémo camblar s lenguales Intemos negativos
- El auto-control de las lensiones




HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

2021CEB115 |TECNICAS DE COMUNICACION Y
GESTION DE CONFLICTOS PARA LA
MEJORA EN LAS RELACIONES CON

PACIENTES Y FAMILIARES (PRESENCIAL)

2021CE6120 |MANIPULACION DE CARGAS Y

- Modelo y Fases de la Atencion a Pacientes y Famdlares
- Gestidn do situacones dificies.

- La comunicacon como harmamiena fundamental para la atencion,

Profesionales del HGUGM, con
prioridad para aquelios que reakran
atencidn dwecta a pacientes y

- La calidad de senvicio y o impacto en la imagen de la Organizacian. |familiares

- Plan de Mejora individualizado para fa apicacion de conocimeentos,

1écnicas y hemmamientas adquindas.

» Consideracionos acerca de la postura de trabajo. Awdiaares de Obras y Servicios, 4 5 20
MOVIMIENTOS REPETITIVOS - Fundamentos generales para la movilizackon de cargas Celadomes, Encargados, Jeles de
(PRESENCIAL) - Ergonomia para la moviizacion de cargas Personal Subaltemo del HGUGM
- Evaluacion de Riesgos
2021CE6122 JRESIDUOS SANITARIOS (PRESENCIAL) - Normativa. Todo el personal do la Direccidn de 1 10 20
- Clasificacidn de residuos y segregacion Gestidn y Direccitn de Enfermaria
- Gestidn intrahospitalaria. dol HGUGM
- Gestién extrahospitalaria
2021CEG125 JTECNICAS DE EVACUACION EN - Conoamienios bdsicos sobre movilzacidn de pacientos y MMC Personal de bs equipos de alerta y 3 5 15
HOSPITALES (PRESENCIAL) - Métodos de Evacuacion de paclentes avacuacion ded HGUGM y equipos de
- Ejercicio practioo Evacuacion y test do rospuesta intervencién en emargendias ded
HGUGM
2021CEB126 |TECNICAS DE LIMPIEZA Y PLANES DE - Limpiaza de todas las areas del Hosplal Personal del Sernvicio de Umpezade | 4 5 20
DESINFECCION EN HOSPITALES - Clasificacion. ta Direocion do Gestidn del HGUGM
(PRESENCIAL) - Desinfecciones
- Productos de Limpieza.
- Equipamientos Epis.
- Maquinana de Limpieza
- Provencion de fiesgos ¢ Higiene postural durante el trabajo.
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CODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS Eol | HR ‘;;’
2021CEB127 |LIMPIEZA HOSPITALARIA (VIRTUAL) - La limpieza en hospitales. Personal de Limpieza del HGUGM 1 | 30| 20

- Sistemas de impieza hospilalaria.

- Sistomas de desinfeccion hospitaria

- La limpiaza de las dderentes xonas de un hospital

- Rocogida y eliminacién de 1os resikiuos sanitanios

- Prevencion de riesgos laborales en impieza hospialana.

2021CEB151 JCURSO DIETETICA Y NUTRICION - Elaboracion de las detas del Hospaal Personal del H, de Guadarrama 1 5 15
(PRESENCIAL) - Clasificacion de alimentos.
- Diderentes texturas. Procedimenio de elaboracikin parma faciMar &
doghcion.

- Mios allmentarios

2021CEB171 |GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS - Introduccion Personal saniario y no sanitano ded 1 20 20
(PRESENCIAL) - Legskacidn. H. Rodriguez Lafora
- Deafiniciones

- Contros Sanitarios.

- Clasificacion de rosiduos sanitanos.

- Gestién ntracentro

- Responsabiidad on La gestion de los residuos santarios
- Gestidn extracentro

2021CEB172 |PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |- Situacion actual y marco normatvo Personal no sanitano del H 1 15 20
PARA PERSONAL NO SANITARIO - Perspectiva de género en |a seguridad y salud en ol irabajo. Rodriguez Lafora
(PRESENCIAL) - Proteccion de la sakd

- Riesgos laborales.
- Evaluacion de nesqos




2021CE6174 |PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EN EL HOSPITAL (PRESENCIAL)

EBOCM

- Normas de proteccidn de datos, normativa genoral y sectoriales.
- Datos de salud y proteccson de dalos en ol ambito santario
- Casuistica, problomdtica y soluciones.

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Personal no sanitano del M
Rodriguez Lafora

B.O.C.M. Ndm. 54
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2021CEB183 |IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE - Gestion de Calidad en ia organizacion sanitara Profesionales del H. U. La Princesa 20
GESTION DE CALIDAD EN EL ENTORNO |- Modelos y sistemas do gostidn do calidad. perenecionies Al Arca de Gestidn y
HOSPITALARIO (PRESENCIAL) - El enfoque a & seguridad; s resgos en los madeios de gestion Servicios
- Normaizacion documental; protocolos y procedimienios
nomalizados de trabajpo
2021CEG184 JABORDAJE DE CONFLICTOS INTERNOS |- Horramientas para construir un entomo laboral saludable. Mandos intermedios y profesionales 20

(PRESENCIAL)

- Estrategias bdsicas para intervenir en la solucion de confiicios
ntemos

ded H. U. La Prncesa que
intervengan en la aplicacidn del
procadimiento de abordage y solucion
do los confiicios intomos
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2021CEB19

2021CEG210

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

NUEVO ENFOQUE EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE ATENCION
HOSPITALARIA (PRESENCIAL)

CALIDAD Y HUMANIZACION EN LOS
PUESTOS ADMINISTRATIVOS
(PRESENCIAL)

VIERNES 5 DE MARZO DE 2021

- Marco Juridico
. Estructura administrativa.
Regmen juridico personal
Regmen jundico actividad adminsirativa
- Gostién de archivo y documentacion dinca
- Gestion de la caldad.
- Gestion de pacienios.
- Gestion de docancia
- Gestion de formacian continuada
- Gestidn de la investigacidn
- Atencion al paciente / Usuario
- Gestidn de Servicios Generales.

- Qué ¢s la humanizacion y sus objetivos.

- Todos somos pacientes

- Horramientas para mejorar la humanizacdn,
- Competencias para una atenckon de caldad

Personal Grupos C, Dy E del H.U.
NHo Jesis

Porsonal adminisirativo en comach
con &l paciente del H Ramdn y Cajal

60

10

2021CEB21

INTERPRETACION DE PLANILLAS DEL
GESTOR DE TURNOS (GPT-ILOG)
(PRESENCIAL)

- Horas objetivo de & jomada de trabajo
- Codigos usados par registrar tumos.
- Codigos usados pan registrar anotacionos.

- Imempretacion regisiro de bajas: por enfermedad, accidene de

trabajo, ete.
- Interpretacion regsire de cursos.
- Inemprotacion regsiro de horas de exceso anuales

Todo ol personal que manaja la
herramienta GPTALOG del H.Ramdn
y Cajal

2021CEG212

MANEJO DE LA HERRAMIENTA GESTOR
DE TURNOS (GPT-ILOG) (PRESENCIAL)

- Horas objetivo de & jomada de rabajo.
- Creacidn de wumos
- Creacidn de secuencias y ruedas

- Creacion de planificaciones; planificacién base vs camblo

demandado
- Codigos usados para registrar lumos y anotaciones.

- Registro de bajas, por enfermedad, accidente de trabajo, elc

- Registro de cursos, registro de horas de exoeso anuales.

Todo el personal que maneja la
herramienta GPT4LOG del H.Ramdn
y Cajal

30




2021CEG203

HUMANIZACION EN TIEMPOS DE
PANDEMIA (PRESENCIAL)

- Breve histona de las pandemias

- L ES posible una ética humanizadora en estos iempos?.

- Actuaciones a desarolar

« Actuaciones desarmoladas.

- Etica y humanizacidn en tlempos diticles. Conclusiones y
PropueSIas.

Enfermeras, 1&cncos, administratives
y coladores dol H Ramén y Cajal

20

15

2021CEG204

ALIMENTARIAS (PRESENCIAL)

DIETETICA, ALERGIAS E INTOLERANCIAS

- Codigo de dietas de un hosphal

-~ Dietas mas usuales: descripcidn, restricciones nutricionales,

patoioglas
- Alorgias simentarias.
- Inolerancia aimentana

Personal de cocina del H Ramdn y
Cajal

14

2021CEG208

GESTION DE PACIENTES EN HCIS
(PRESENCIAL)

« Filiacion.

- Tarjeta Santaria

- Citacion,

- Financ@acion

- Canalizaciones .

- Servicios Universales y Prestaciones.
- Consentimientos.

- Otras gestonas administrativas

Personal sanitario y no sanitardo del
H Ramdn y Cajal

10

2021 CEG209

SUPUESTOS PRACTICOS EN
PROTECCION DE DATOS. RGPD,
LOPDGDD Y DEMAS LEGISLACION
VIGENTE (PRESENCIAL)

«- RGPD, LOPDGDD, plan de Humanizacién, ek
- Derechos de bs ciudadanos. Ejemplos practicos
- Delegado de proteccion de dalos

datos,
= Audiorias.

- Repaso egistacion vigente y nommas de la Comunidad de Madrnd

- Ejermplos de procedimientos para implantar L seguridad do os

Personal sankario y no sanitano del
H Ramdn y Cajal

10
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cODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS ol | vR ‘é;-’
2021CE6233 |ESCUELA DE ESPALDA: PANTALLAS DE - Disefio ergondmico del puesio de trabajo. Personal administrasvo del H.U. La 2 3 %0
VISUALIZACION DE DATOS (PRESENCIAL) |- Prevencion de patologias mas frecuentes en usuarios de PVD Paz/Cantoblanco/Carlos I
- Adaptacion de la postura a la bipedesiacion y a la linea de
qravedad
- Corroctidn postural en trabajos con PVD (sentados), actividades
vida diaria: Practicas por los trabajadores.
- Programa de ejercicios basicos y estiramientos. En esta pane todos
o5 trabadores realizan eercicios basikcos y estiramienios en
colchonelas difgidos por el profesor.
2021CE6239 |PROTECCION DE DATOS SEGUN - Proteccion de datos Personales Personal que maneja datos de salud 2 4 %
NORMATIVA EUROPEA APLICADA A - Nueva nommativa: Reglamenio General Proteccion de Daos, Ley ded H.U. La PazCantobnoo/Caros
CENTROS HOSPITALARIOS (PRESENCIAL) |LOPD, RD de meddas urgentes par la adaptacion del Derecho "
Espafiol a la normativa Europea
- Datos de Salud y proteccidn de datos en o Ambio sanftario
- Normas sectorales de Sanidad que afecien a la Proteccion de
datos
- La Proteccidn de datos de salud en un hospial
- Conceptos, contonidos, inernvinientos, responsabibdades
JHOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA
2021CEB240 MANEJO DE SITUACIONES - Como abordar situaciones y comportamientos contictivos Personal dei H. Central de la Cruz 1 20 | 25
POTENCIALMENTE CONFLICTIVAS EN LA |- Diicutades en la relacion con los pacientes y acompasanios. Roja
ATENCION AL USUARIO - Procedimientos de actuacion ante incidentes
(SEMIPRESENCIAL) - Colaboracidn en la resolucdn del incdente.
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CODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS eol | wR | B5

JHOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS

2021CEB250 |TECNICAS PARA LA MEJORA DE Primer Bloque Personal no sanitano del Senviclo de 3 27 30
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - Gestion de citas. Admisién del H.U. Clirico San Caros
ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO DE - Buzdn de peticiones y peticion electrdnica
ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA |- Circuitos establecidos para la gestién integral de los diferomtes
(VIRTUAL) procesos que sigue ol usuario en ol SADC.

Segundo Bloque:

- Accesibiidad, informacion y relaciones con el pacenie.
- Financiacién y tipos de aseguamiento

- SIFCO.

- SIPCIBELES

Tercer Biogque:

-LEQ

- LE.E. y Segunda Opinidn.

« Controles, Calidad e Innovacion

- Circuilos existonies para su adecuacion a las necesidades actuaes
(hospitalizacon y aa, ambulancias, elc).

2021CE6242 |PLAN DE HUMANIZACION: UN RETO EN LA |- Contenido del Plan: lineas estratégicas. Personal ded H. Central de la Cruz 1 20 25
SANIDAD (SEMIPRESENCIAL) » L Qué 08 humanizar? Roja
- Objetivos o mplantacion.
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A21CEB272 |PREVENCION Y ACTUACION EN « Méduio 0: Metodologia Todos s professonalos dol MU do 1 20 60
CONFLICTOS INTERNOS (VIRTUAL) - Modulo 1: E1 conficio y su Incidencia on i provencion oo desgos  |Getate
aborales
Modulo 2: E1 conficto y 5u proceso pelocokdgioo
Modulo 3 identiicaciin y reguiacion de las emocionos
Moduo 4: Competencias pam inesveny on ¢l conflicto
Modulo 5 La mediacidn on of conficto
2021CEG266 |TRATAMIENTO DE DOCUMENTACION Y « Derocho a la Proteccidn de Datos Personal no sanitano dol M.U. do 2 20 20
DATOS (LEY DE PROTECCION DE DATOS) |- Reglamento General de Proleccion de Datos Mostoles
(PRESENCIAL) - Conocimiento de la Loy Orgdnica do Proteccion de Datos
personales y garantia de los darechos dgitales
- Laa Agencia Espafola de Proteccidn de Datos.
- Responsabiidades penales, administratvas y dsciplinanas.
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2021CER283 |GESTION AMBIENTAL EN ELH.U, 12 DE - Problemética ambiental de ia actividad sandaria Todos bos trabajadores del H.U. 12 4 20 | 500
OCTUBRE (VIRTUAL) - Sistemas de gestion ambiental segin & Norma UNE-EN ISO de Octubre
14001
- Requistos legales medicambientales apicables al Hospital
Universitado 12 de Octubre.
- Pautas de actuacion entre emergencias ambientaes.
- Auditoria y certificacion modoambiontal.
2021CEBI05 JACTUACIONES MEDIAMBIENTALES EN EL |Desarrolio de las actuaciones medoambiontales lovadas a caboon | Todos los profesionales del HU 1 4 20
HOSPITAL SEVERO OCHOA ol hospital Univessitaro Severo Ochoa vincudadas a & cenlficacion  |Severo Ochoa
(PRESENCIAL) 1S0 14001
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2021CEGIS2

2021CEB413

2021CEBA24

ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA EN
HOSPITAL (PRESENCIAL)

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS
FRENTE A COVID-19 (PRESENCIAL)

SALUD LABORAL: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL AMBITO
HOSPITALARIO (PRESENCIAL)

SIETesSS
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- Loy do prevencion do fesgos labordles, nomativa, La teoria del
fuego

» Proteccién activa: medios de extincidn de incendios

- Proteccsdn pasiva: el fuego en las edicaciones

- Organizacion de la empresa frome a los incendios: plan de
amergenca y autloproleccion

- Aspectos genarales de la Prevencion de Riesgos laborales

- Aspecios legisiativos: agentes biokdgicos conforme al RD 664/1997.
- Riesgo Blokdgico por Covid-19: vias de entrada y transmision

- Recomendaciones generales.

- EQuipos deo proteccion individual.

- Distanciamiento social

« Otros aspectos.

- Aspectos Generales de la Prevencidn de Resgos Laboralkes

« Aspecios legisiathvos: agenios bickdgioos conforme al RD 664/1997.
- Riesgo Biokdgico por Covid-19: vias de entrada y trasmision

- Modidas de Prevencidn y Recomendaciones especificas.

- Equipos de proteccion frente a Covid-19, segin procedimenios a
realzar.

- Secuencia de puesta y retirada de equipos de proteccion frente a
Covig-19

- Método para & soleccion de ropa, guantes, oquipos de proteccion
respiratona y protectores oculares para riesgo bioldgico

- Equipos deo proteccion frante a Covid-19, segun procedimionios a
reaizar

Personal del H.U. PrinGpe de
Asturias

Personal santasio y no sanitario

19 dal HU. Infana Leonor

Todo el personal ded H.U. ded
Honares

exXpLesto a riesgo biolégico COVID-

Pdg. 93

10 25
1 50
3 40
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2021CE6432 |PROCEDIMIENTO Y MANEJO DE - Riesgo quimico Personal de enfermeria, auiaresde | 1 5 25
FORMALDEHMIDO (PRESENCIAL) - Clasificacion ded formaldehido. onfermeria, do anatomia paslogica y
- Identificacion de uso en &l hosplal, laboratorio del H.U. del Sureste

- Riesgos para ia salud del uso de formalkdehido.
« Madidas de proteccdn. aquipos de proteccion individual

m BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 96 VIERNES 5 DE MARZO DE 2021 B.O.C.M. Nam. 54
CODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDI | HR :;'
2021CEB452 |GESTION DE LA CALIDAD DESDE LA - Fundamentos y metodologia norma ISO 9001.2015. Profesionales sanitanos del H.U., 1 15 30
NORMA IS0 9001:2015 (PRESENCIAL) - Evolucién y transicion Infanta Sofia
- Andisis del entorno y DAFO
- implartacion y apicacin.
« Factores clave en el proceso
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J'TINERARIOS EN IDIOMAS (AREA 01)

2021CI0101  |INGLES (PRESENCIAL)

Aprendizaje y / 0 perfeccionamiento del idioma inglés en grupos do
imparticion configurados en vinud de los niveles de conocimiento
acredtados por los alumnos panticipanies

Personal incluido en el ambito de 25 70 12
apicacion del Pan que,
proforentomento, UGN CON UNDS
conocimienios basicos del ickoma
Tondrén prioddad las solictudes de
los emplaados cuyo puesto de
trabajo justifique la necesidad de
formacion en idioma inglés

EBOCM

Pdg. 108
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2021CI0104 |INGLES PREPARACION PARA LA FLUIDEZ |Iniciacién en las habiidades de expresion oral en lengua inglesa, a  |Personal incluido en el &mbito de 16 40 8
VERBAL (PRESENCIAL) través de sistemas de conversacion grupal apicacicn de! Plan. Tendrdn prioridad
as solicitudes de los emploados cuyo
puesic de trabajo justdque la
necoesidad de formacidn en dioma
Inghés.
2021CI0105 |INGLES REFUERZO CONVERSACIONAL Retorzamieno del aprendizaje del idloma Inglés especialmente en sy |Personal incluido en el &mbito de 1 40 140
(PRESENCIAL) aspocio oral y conversacional modiante sesiones individuales de apicacitn del Plan con nivel de
CONVErsacon conocmienio ded idioma que permita
la conversacion Nuida,
2021CI0106 |FRANCES (PRESENCIAL) Aprendizaje y / o parfeccionamiento del kdioma francés en grupos de |Personal incluido an el amblio de 8 70 12
impanticidn configurados on virtud de ks niveles de conacimiento apiicacion ded Plan que,
acredtados por los alumnos participantes preferentemente, cuente Con UNOS
conocimienios bisicos del idoma
Tendr@n prioridad las soictudes de
o8 empleados cuyo puesio de
trabajo justiftique la necesidad de
formacion en idioma francés.,
2021CI0107 JFRANCES (VIRTUAL) Modalidad de aprendizaje del idioma francés basada on una Porsonal incluido en el ambito de 1 100 | 125
plataforma formativa en la que Se proponen ejercicios y acthvidades |aplicacion del PRn.Tendrdn prioridad
complemantarias, con apoyo y supenision de un tutor durante la las solicitudes de los empleados cuyo
Impanicidn del curso. pLest de trabajo justiSque la
necesidad de formacion en idioma
francés
2021CI0108 |FRANCES PREPARACION PARA LA Iniciacién en las habiidades de expresion oral en lengua francesa, a |Personal incluido en el ambito de 5 40 8
FLUIDEZ VERBAL (PRESENCIAL) través de sistemas de conversackin grupal apiicacién del Plan. Tendrin prioridad
tas solicitudes de los empleados cuyo
puesl de trabajo justifque la
necesidad de formacion en idioma
francés.
2021CI0108 JFRANCES REFUERZO CONVERSACIONAL |Reforzamiano del aprendizaje del idioma francéds especaimente én  |Personal incluido en el ambito de 1 40 30
(PRESENCIAL) su aspecto oral y comversacional mediante sesiones individuales de  Japlicacién del Plan con nivel de
CONVErSacion. cCoONOGMIeNto del idioma que permia
a conmversacion tiuida
2021CI0110 JALEMAN (PRESENCIAL) Aprendizaje vy / 0 perfeccionamiento del idioma alemdn en grupos de |Personal includo en el &mblto de 4 70 12
Impannicion configurados en vinud de los niveles de conocimiento apicacitn del Pan que,
acredtados por s alumnos paticipantes. preferentementa, cLene Con UNoS
conOGMienios basicos del idoma
Tendran prioridad las solicitudes de
los empleados cuyo puesto de
trabajo justifique la necesidad de
formacidn en idioma aleman
2021CI0111  JALEMAN REFUERZO CONVERSACIONAL |Reforzamienio del aprendizaje del idioma alemdn especiadmente en  |Personal incluido en el d&mbito de 1 25 10

(PRESENCIAL)

SuU aspecto oral y conmversacional mediante sasiones individuaies de
conversacion.

apiicacion del Pian con nivel de
conocimionio def ilioma que permita
ta comversacion fMuida.
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2021CI0102 |INGLES (VIRTUAL) Modalidad de aprendizaje que se basa en una plataforma formativa  |Personal incluido en el &mbito de 1 100 | 400
on la que se proponen gjercicios y actividades complementadas, con |apicacion del Plan.Tendsdn prioridad
apoyo y supenision de un tutor durante la imparnticion del curso las solicitudes de los empleados cuyo

puesio de trabajo justiSque fa
necesidad de formacidn en Kdioma

ingiés.
2021CI0112  JITALIANO (PRESENCIAL) Aprendizaje y / 0 perfeccionamiento del idioma itakano en grupos de | Personal incluido en el &mbito de 4 70 12
impanicson configurados en vinud de ks niveles de conocimiento apicacion ded Plan que,
acredtados por los alumnos paticipantas preferentomenta, cuame Con UNos
conoamienios bisicos del idoma
Tendran prioridad las soiiciiudes de
oS emploados cuyo puesto de
trabajo justifique la necesidad de
formacidn on idioma itakano
2021CI0113 |ITALIANO REFUERZO CONVERSACIONAL |Reforzamiono del aprendizaje del khoma itafano especiaimente en  |Personal incluido en el &mbito de 1 25 10
(PRESENCIAL) su aspecto oral y conversacional mediante sesiones individuaies de  |apiicacion deld Flan con nivel de
CONVersacion., conoamiento del idioma que permita

la corversacion fluida
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CODIGO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDI | HR 2;’
2021CI0114  JCHINO (PRESENCIAL) Aprendizaje y / o perfeccaonamiento del idioma chino en grupos de Personal includo en ol &mbito de 2 70 12
impanticion configurados en virtud de s niveles de conocimiento aphcacion ded Plan que,
acredtados por s alumnos paticipantes. preferentementa, cuanie Con uNos
conoamien s basicos del idoma
Tendran prioridad las solicitudes de
08 empleados cuyo puesio de
trabajo justitique la necesidad de
formacidn en idioma chino.
FORMACION ESPECIALIZADA EN IDIOMAS (AREA 02)
2021010201 |INGLES ATENCION AL PUBLICO Modalldad centrada en el aprendizaje y parfeccionamsento del idoma |Personal inclusdo en el ambito de 4 40 12
(PRESENCIAL) inglés para atender y comunicane con el padlico, pedir informacidn, |aplicacidn del Plan destinado en
entender 1as peticiones de s usuanos y comunicar respuestas con  Junidades administrasvas de alencidn
precision, con especial referencia a Ios accesos a intemet y afa al pablico y que estd al menos en
atencion al usuario a través del comeo eloctrénico en langua inglesa. |posesidn de unos conocamientos
bdsicos del idoma.
2021CI0202 |INGLES PRESENTACION DE PONENCIAS |Proyecio formativo dirigido a empleados piblicos que Personal inclisdo en el &mbito de 6 15 1
(PRESENCIAL) preferaniemanie presten servicios en Ambios, en los que sea apiicacion ded Pan con nived de
frecuente B paticpacon en jormadas o congresos nacionales o conocimienio ded kioma que permita
ntemacionales en s que deba intervenirse en idoma ingkés. El NBVENCIoNEs &n 10S ¥ eXposIcon
curso comprende 1anto B comeccion gramatical de & ponencia oral de ponencias
elaborada por &l alumno, qué Serd dé una extension equivalente,
como médmo, a 60 minutos do exposicion oral, como of
entrenamiento y la preparacion oral de @& presentacion jJumo a su
utor
2021CI0203 |FRANCES ATENCION AL PUBLICO Modalidad centrada en &l aprendizaje y perfeccionamieno del idoma |Personal incluido en el ambito de 2 40 12
(PRESENCIAL) francés para atender y comunicarse con el pibiico, pedir nformacién, |apicacién del Plan destinado en
entender las paticiones de 10s usuanos y comunicar respuestas con  Juridades administraivas de atencion
precision, con especial mierencia a Ios accesos a intemety alka al piblico y que es!é al mencs on
atencion al usuario a través del comeo alectrdnico en lengua POSESON 08 uNos conocimientos
{rancesa basicos dol idoma
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Pdg. 120
20.3. TECNICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
2021RA2410 |ATMOSFERAS EXPLOSIVAS (ATEX) - Atmdsforas explosivas: concopios generadies y nommativa aplicable  |Técnicos de prevencidn del Sexvicio 3 5 10
(PRESENCIAL) - Areas on 1as que se pueden formar atmdsieras explosivas y de Pravencion de la Direccion
clasficacion de las dreas General de Funcién Piblica

- Aparalos vy Sistomas do proteccidn parm uso de atmostforas
explosivas. Criterios de eleccion
- Medidas de prevencidn y proteccion frente a atmdsferas explosivas

2021RA2411 |OBRAS DE DEMOLICION. RIESGO POR LA |- Conceptos generales sobre of amianto y su nommativa aplicablo Técnicos de prevencion del Seevicio 3 5 10
PRESENCIA DE AMIANTO., (PRESENCIAL) |- Procediméentos de rabajo de Prevencién de la Direccitn
- Medidas preventivas para ka limitacidn de fa dispersidn de las Soras. |General de Funcién Publica
Medidas adopladas para Bmitar |a exposicion de ios trabaadores
- EqQuipos de proteccion individual

- Planes de trabayp




FORMACION PARA LA CAPACITACION Y EL RECICLAJE PROFESIONAL (AREA 30)

30.1. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2021RA3101 JTECNICAS AVANZADAS DE LECTURA - Evaluacién nicial de los indices de velocidad y comprension. Personal ncluido en el &mbito de 10 | 100
EFICAZ (VIRTUAL) - El proceso de aprendizaje de la lectura aphcacitn ded Pan
- Técnicas de lectura.
- Teorla y uso del Acelarador de Velockdad de lectum
2021RA3102 IMECANOGRAFIA POR ORDENADOR - Lecciones de iniciacidn. Personal incluido en ol &mbito de 25 | 100
(VIRTUAL) « Lecciones de velocikdad apicacion del Plan
- Lecciones de destreza,
« Perleccionamiento.
20.2. PERSONAL DE PLANIFICACION Y GESTION DE FORMACION
2021RA2401 |FORMACION DE FORMADORES - La elaboracion de programas formativos. Personal incluido en el &mbito de 20 20
(PRESENCIAL) - La preparacion del materal aphcacion del Flan con experencia
- El uso de &as Tecrnologias de |a Indormacidn y ka Comunicacidn. on impanir acciones formativas,
- La comunicacion con el grupo. prefarentemente del Plan de
- Las expoctativas de los panticipantes. Resolucion de problemas Formacidn de @ D.G. Funcidn
- Actiudes del adulto frente al aprendizae. Publica
- Las ¥cnicas de formaciin
- Evaluacian de la accidn formativa.
2021 RA2402 |LA GESTION DE LA FORMACION PARA EL |- El marco regulatonio: en parsicular, ol AFEDAP Porsonal de la CM y de fas entidades 5 20

EMPLEO DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS ENTIDADES LOCALES (PRESENCIAL)

- La Comisdn Pamtaria de Formacién para el Empleoc enfa
Administraciin Local de la Comunidad de Madrid y las comisiones
locales: composicion y funciones.

- El modelo de gestion a través de convocatona de subvenciones
bases regutadoras y acuerdo de gestion.

- La preparaciin de la convocatoria: tramites, contenido y elementos
condiGionantes.

- La preparaciin y presentacdn de planes de formacon vincuados a
solicitudes de subvencion.

- Valorackon de planes y solicitudes: cierios de apicacion

- Justificacion de & subvencion.

- El portal Fodap: aspectos practicos

locales que participan en la gastion
de la formacién pam e empleo,
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FORMACION GENERAL
2021CG9101 |FORMACION APLICACION ORVE - Acceso a ORVE. Todo el personal de &b Comunidad 4
(AUTOFORMACION) « Incorporacion de documenios al sistema (nuwavo registro) de Madrid
- Enwio do documentos (envio de registro)
< Recepcidn de documentos (recepcion de registro)
- Ayuda ORVE.
2021CG9102 |GESTION DEL CAMBIO - ¢ Qué es el cambio? Todo el parsonal de & Comunidad 4 .
(AUTOFORMACION) « ¢ Cémo desarrolo ol cambio?. do Madrnd
- ¢ Como ma enfrento a la resistencia a cambiar?
- ¢ Quidn me ayudard a faciitar ¢l cambio?
- La cuerda que nos une: &l conocimianto
2021CG9103 |SOLUCION DE PROBLEMAS - Anddisis de problemas. Todo ol personal de ks Comunidad 4
{AUTOFORMACION) - Proceso creativo de busqueda de solucionas oo Madrid
- Toma de decisionas.
- Plan de acclén y evaluacion
2021CG9104 |GESTION DEL TIEMPO - Planificacidn del tiempo. Todo el personal de & Comunidad 4 -
(AUTOFORMACION) - Ladronaes del tempo | ce Madrid
- Ladrones del termpo 1L
« Estrés laboral
2021CG9105 |INTRODUCCION A LOS MEDIOS - Origen y evolucidn de los medios sociales. Todo el personal de la Comunidad 4 -
SOCIALES (AUTOFORMACION) « Prosumer de Madnd
- Plataformas de medios sociales.
- Blogging y Microbogging

- Servicios de publicacion.

- Redes sociales.

- Comunidades virtuales.

- Geolocalzacion.

« Aplicacion de las redes sociales
- Branding personal y Empresarial,




EBOCM

SIETeSS
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 128

VIERNES 5 DE MARZO DE 2021

FORMACION GENERAL

B.O.C.M. Nim. 54

2021CG9101

FORMACION APLICACION ORVE
(AUTOFORMACION)

- Acceso a ORVE.

- Incorporacion de documentos al sistema (nwavo registro)
- Enwio do documentos (envio de registro).

- Recepcion de documentos (recepcion de registro)

- Ayuda ORVE.

Todo el personal de & Comunidad
de Madrid

2021CGoN02

GESTION DEL CAMBIO
(AUTOFORMACION)

- ¢Qué es el cambio?

« ¢, Cémo desarrolo ol cambio?.

- ;Como ma enfrento a la resistencia a cambiar?
- (Quiédn me aywdard a faclitar ¢l cambio?

- La cuerda que Nos une: &l conockmianto

Todo el personal de & Comunidad
de Madnd

2021CG9103

SOLUCION DE PROBLEMAS
{AUTOFORMACION)

- Andlisis de problemas.

- Proceso creativo de busqueda de solucionas
- Toma de decisiones.

- Plan de accldn y evaluacidn

Todo el personal de b Comunidad
ce Madrid

2021CG9104

GESTION DEL TIEMPO
(AUTOFORMACION)

- Planificacion del iempo.
« Ladrones del tempo |

- Ladrones del termpo L.
« Estrés laboral

Todo ol personal de & Comunidad
oo Madrid

2021CG9105

INTRODUCCION A LOS MEDIOS
SOCIALES (AUTOFORMACION)

- Origen y evolucidn de los medios sociales.
« Prosumer

- Plataformas de medios sociales.

- Blogging y Microbogging

- Servicios de publicacion.

- Redes sociales

- Comunidades virtuales.

- Geolocalzacion.

« Aplicackin de &as redes sociales

- Branding personal y Empresarial,

Todo el personal de la Comunidad
de Madrid
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(AUTOFORMACION)
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PILDORAS FORMATIVAS SOBRE PAUTAS |- Preguntas frecuentes sobre ¢l SARS-CoV-2. Personal induido en el &mbao de 1 4
PREVENTIVAS FRENTE AL COVID-19 - Medidas de caracter generml en los centros de trabajo apicacion del Plan

- Pildora EPI y proguntas frecuentes.
- Residencias / Centros asistenciaios
- Oficinas / Trabajo administrativo.

« Telotrabajo

- Hostelerialimpieza.

- Atencidn al publco

- Transportes/Conduciores.

- Centros Educativos

~ Obras y mantenimiono.

- Riesgos psicosociales.

- SERVICIOS SOCIALES (centros de menores, pisos tuledados,
valoradores do dependencia).

2021CG9108

FORMACION DE FORMADCRES EN - Beneficios y condiciones para dinamizar una dase o aula virtual con  |Personal induido en el dmbito de 1 6 .
AULAS VIRTUALES (AUTOFORMACION) dxito: entomo téenico, imeractividad y situacidn do panicipanes. aplicacidon del Plan, preferentemento

- Disefar la imparticion de la clase o ded aula virtual: defnir los CON SXperenca en imparir accionas
objelivos, comenidos y secuencas. formativas ded Plan de Formacitn de
« Funconalkiades de la platatorma la D.G. Funcidn Pibilica de la
Herramientas de pizarm, chat, Sondeos. Comuridad do Madrid.

Recursos y archivos comparnkios

Satas paralelas y trabajo en subgrupos.

‘Grabacién de la clase vitual

Herramientas extemas para la dinamizacidn virtual

« Habilidades de dinamizacion y comunicacién con los participantes
claves de la comunicacion para generar y mantener o interds (atraer
la arencidn de los participames; reducr la “distancia digital® con los
alumnos y gestionar con $xio sus Nteracciones)

FORMACION ESPECIALIZADA |

2021CE9101

TRASTORNOS EN LOS

- Introduccion Todo el parsonal de & Comunridad 1 4 .

COMPORTAMIENTOS ALIMENTARIOS DE |- Conceptos basicos de Madrid, preferentemente personal
LA POBLACION INFANTIL/JUVENIL - Subtipos de TCA que por su actividad profesional tiene

(AUTOFORMACION)

« Pravencion/ Investigacion compolenda drectamento con os
- Faméa y entomo comenidos ded curso
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Ultimo dia para presentar las solicitudes 29 de marzo.

Recordamos que esta es una guia orientativa, recomendamos leer completa la resolucién y les facilitamos los documentos y los enlaces para

mandar la solicitud.

e RESOLUCION de 15 de febrero de 2021, de la Directora General de Funcién Publica, por la que se aprueba y da publicidad al Plan de
Formacion para Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid para 2021 y se abre el plazo de presentacion de solicitudes de
participacion.

e ENLACE A LA SOLICITUD EN INTERNET
https://gestiona3.madrid.org/i012 opina/run/j/Inicial ODF.icm?CDFORMULARIO=1912F1&popup=si

Como rellenar la solicitud:

o PREDREEENEREETEEN, donde dice Organismo busquen con la lupa y pinchen en +SANIDAD, se abre un desplegable y elegid entre
Centros de Atencion Primaria, Summa 112 o +Hospitales donde pinchareis en el que estéis trabajando.

o R N M RN S e EN donde dice Coordinador de formacion, pinchen en la lupa y elijan Sanidad,
automaticamente se rellena el campo de datos del Coordinador

o e EEEEIEEEE Pinchen en el +, a continuacion, seleccionen un tipo de curso, y seguidamente pinchen en el codigo del curso
y seguidamente en el + afiadir, veran como se afiade, seguidamente se abre una ventana que dice: Mensaje El curso seleccionado se
ha afadido correctamente a la solicitud Cerrar @, selecciones cerrar y repitan tantas veces la misma operacion como cursos quieran
solicitar, les recordamos que podran solicitar un maximo de 20 cursos

e MODELO DE SOLICITUD PARA PRESENTACION MANUAL

#ConTSSHayDiagndéstico #JuntosSomosMAasTSS


https://gestiona3.madrid.org/i012_opina/run/j/InicialODF.icm?CDFORMULARIO=1912F1&popup=si
https://gestiona3.madrid.org/i012_opina/run/j/ElegirCurso.icm?org_cod=080600000#ancla_2021CI0102
https://gestiona3.madrid.org/i012_opina/run/j/ElegirCurso.icm?org_cod=080600000#ancla_2021CI0102

